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1. Introduccion

En lo concerniente al proceso de satisfaccion del cliente externo, siguiendo los
lineamientos del Ministerio de Administracion Publica (MAP), érgano rector y
coordinador general del proceso de satisfaccion ciudadana, fue establecido el
procedimiento metodoldgico para la aplicacion de la Encuesta, cuyo objetivo principal
es conocer la percepcién que tienen los clientes/ciudadanos sobre la calidad de los
servicios que presta la institucion, y determinar el nivel de satisfaccion general de los
mismos.

Esta encuesta se realiza en el momento en que un ciudadano acude a la DIGEIG para
requerir algan servicio y poder evaluar la satisfaccion que se tuvo al momento de brindar
el servicio solicitado.

2. Objetivo

Presentar los resultados de la Encuesta de Satisfacciéon ciudadana aplicada en el mes de
enero del 2023 a los clientes / ciudadanos que recibieron servicios de la Institucién.

3. Informacion General o Metodologia

La Encuesta de satisfaccion Ciudadana fue establecida con una periodicidad mensual,
como parte del proceso de satisfaccion de los clientes externos, para determinar el nivel
de agrado al recibir algtin servicio institucional.

Para definir el universo se tomé como referencia la cantidad de personas que hicieron
solicitud de algun servicio o informacidn, para recibir, depositar documentos, o para
realizar algun otro tramite, basandonos en el 100% de servicio institucional.
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4. Andlisis de Datos y Resultados de la Encuesta.

4.1 Servicio de Capacitacion de Transparencia y Gobierno Abierto.

No se realizaron encuestas de satisfaccion del servicio Capacitacion de Transparencia y
Gobierno Abierto en este mes

4.2 Servicio de Mediacion Acceso a la Informacion Publica.

No se realizaron encuestas de satisfaccion del servicio de Mediacion Acceso a la
Informacion Publica. en este mes.

4.3 Servicio de Asesoria en Temas de Transparencia y Gobierno Abierto

Profesionalidad: Cuenta de
Dominio, conocimiento Profesionalidad: Dominio, TOtaI
y preparacion conocimientoy
del personal para preparacion
atender sus dudasy del personal para
brindarle el servicio. atender sus dudasy

brindarle el servicio. W Muy satisfecho

Muy satisfecho 4

Total general 4

En la descripcién de la metodologia implementada en el mes de enero, se completaron
un total de 4 encuestas. Los encuestados tienen un nivel alto de satisfaccion.
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4.4 Servicio de Asesorias a las Comisiones de Etica / Profesionalidad

Profesionalidad: Dominio,
conocimiento y preparacion

del personal para atender

sus dudas y brindarle el servicio.

Muy satisfecho
Muy insatisfecho
Satisfecho
Total general

Cuenta de Profesionalidad:
Dominio, conocimientoy
preparacion del personal
para atender sus dudasy
brindarle el servicio.

17

24

Total

u Muy satisfecho
® Muy insatisfecho

u Satisfecho

En la descripcién de la metodologia implementada en el mes de enero, se completaron
un total de 24 encuestas. Los encuestados tienen un nivel alto de satisfaccion.

4.5 Servicio de Asesorias a las Comisiones de Etica / Confidencialidad

Cuenta de

Confidencialidad:

Confidencialidad:

Discrecion eneluso Discrecién enelusoy

y la proteccion de la la proteccion de la
informacion informacién
adquirida. adquirida.

Muy satisfecho 21
Muy insatisfecho 1
Satisfecho 2
Total general 24

B Muy satisfecho
@ Muy insatisfecho

= Satisfecho

En la descripcion de la metodologia implementada en el mes de enero, se completaron
un total de 24 encuestas. Los encuestados tienen un nivel alto de satisfaccion.

4.6 Servicio de Capacitacion de Etica e Integridad

No se realizaron encuestas de satisfaccién del servicio de Capacitacion de Etica e

Integridad en este mes.
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5. Cuadro de Firmas de Aprobacién.

Elaborado Por: Lic. Yslen Silverio

Revisado Por:

Lic. Jovanny Perez,
Encargado Dpto.
Desarrollo Institucional y
Calidad en la Gestion

Aprobado Por:

Ing. Ivan Cruz,
Director Planificacion y
Desarrollo
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1. Introduccion

En lo concerniente al proceso de satisfaccién del cliente externo, siguiendo los
lineamientos del Ministerio de Administracion Pablica (MAP), érgano rector vy
coordinador general del proceso de satisfaccion ciudadana, fue establecido el
procedimiento metodoldgico para la aplicacion de la Encuesta, cuyo objetivo principal
es conocer la percepcion que tienen los clientes/ciudadanos sobre la calidad de los
servicios que presta la institucion, y determinar el nivel de satisfaccién general de los
mismos.

Esta encuesta se realiza en el momento en que un ciudadano acude a la DIGEIG para
requerir algdn servicio y poder evaluar la satisfaccién que se tuvo al momento de brindar
el servicio solicitado.

2. Objetivo

Presentar los resuftados de la Encuesta de Satisfaccion ciudadana aplicada en el mes de
febrero del 2023 a los clientes / ciudadanos que recibieron servicios de la Institucién.

3. Informacion General o Metodologia

La Encuesta de satisfaccion Ciudadana fue establecida con una periodicidad mensual,
como parte del proceso de satisfaccion de los clientes externos, para determinar el nivel
de agrado al recibir algln servicio institucional.

Para definir el universo se tomé como referencia la cantidad de personas que hicieron
solicitud de algun servicio o informacion, para recibir, depositar documentos, o para
realizar algln otro tramite, basandonos en el 100% de servicio institucional.
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Profesionalidad:
Dominio,
conocimiento y
preparacion

del personal para
atender sus dudasy
brindarle el servicio.

4. Andlisis de Datos y Resultados de la Encuesta.

4.1 Servicio de Capacitacion de Transparencia y Gobierno Abierto.

Cuenta de
Profesionalidad: Dominio,
conocimiento y
preparacién del personal
para atender sus dudasy
brindarle el servicio.

Muy satisfecho
Aceptable

Muy insatisfecho
Satisfecho
Total general

26
4
4

14

48

TOTAL

B Muy satisfecho
= Aceptable
® Muy insatisfecho

Satisfecho

En la descripcién de la metodologia implementada en el mes de febrero, se
completaron un total de 48 encuestas. Los encuestados tienen un nivel alto de

satisfaccion.

4.2 Servicio de Mediacidon Acceso a la Informacion Publica

Profesionalidad: Dominio,
conocimiento y preparacion
del personal para atender
sus dudas y brindarle el
servicio.

Muy satisfecho
Satisfecho
Total general

Cuenta de
Profesionalidad: Dominio,
conocimiento y
preparacion del personal
para atender sus dudasy
brindarle el servicio.

12
2
14

TOTAL

® Muy satisfecho

= Satisfecho

En la descripcion de la metodologia implementada en el mes de febrero, se
completaron un total de 14 encuestas. Los encuestados tienen un nivel alto de

satisfaccion.
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4.3 Servicio de Asesoria en Temas de Transparencia y Gobierno Abierto

Profesionalidad: Dominio,

conocimiento y preparacion
del personal para atender

sus dudas y brindarle el
servicio.

Muy satisfecho
Aceptable

Muy insatisfecho
Satisfecho
Total general

Cuenta de
Profesionalidad: Dominio,
conocimiento y
preparacion del personal
para atender sus dudasy
brindarle el servicio.

Total

En la descripcion de la metodologia implementada en el mes de febrero, se
completaron un total de 49 encuestas. Los encuestados tienen un nivel alto de

satisfaccion.

4.4 Servicio de Asesorias a las Comisiones de Etica / Profesionalidad

Profesionalidad: Dominio,
conocimiento y preparacién
del personal para atender
sus dudas y brindarle el
servicio.

Muy satisfecho
Aceptable

Muy insatisfecho
Satisfecho
Total general

Cuenta de Profesionalidad:
Dominio, conocimientoy
preparacion del personal
para atender sus dudasy
brindarle el servicio.

27

Total

En la descripcion de la metodologia implementada en el mes de febrero, se
completaron un total de 27 encuestas. Los encuestados tienen un nivel alto de

satisfaccion.

Muy satisfecho
Aceptable
Muy insatisfecho

Satisfecho

® Muy satisfecho
B Aceptable
#& Muy insatisfecho

Satisfecho
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4.5 Servicio de Asesorias a las Comisiones de Etica / Confidencialidad

Confidencialidad:
Discrecion enelusoyla
proteccion de la
informacion adquirida.

Cuenta de
Confidencialidad:
Discrecion enelusoyla
proteccion de la
informacion adquirida.

Total

& Muy satisfecho

Muy satisfecho 20 " .r\::ayt .y
Muy insatisfecho 2
Satisfecho 5 Satisfecho
Total general 27

En la descripcién de la metodologia implementada en el mes de febrero, se
completaron un total de 27 encuestas. Los encuestados tienen un nivel alto de
satisfaccién.

4.6 Servicio de Capacitacion de Etica e Integridad

No se realizaron encuestas de satisfaccion del servicio de capacitaciones en este mes.

5. Cuadro de Firmas de Aprobacion.

Elaborado Por: Lic. Yslen Silverio
Revisado Por:

Lic. Jovanny Perez,
Encargado Dpto.
Desarrollo Institucional y
Calidad en la Gestion
Aprobado Por:

Ing. Ivan Crugz,

Director Planificacion y o
Desarrollo
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1. Introduccion

En lo concerniente al proceso de satisfaccion del cliente externo, siguiendo los
lineamientos del Ministerio de Administracion Publica (MAP), 6rgano rector y
coordinador general del proceso de satisfaccién ciudadana, fue establecido el
procedimiento metodoldgico para la aplicacion de la Encuesta, cuyo objetivo principal
es conocer la percepciéon que tienen los clientes/ciudadanos sobre la calidad de los
servicios que presta la institucion, y determinar el nivel de satisfaccién general de los
mismos.

Esta encuesta se realiza en el momento en que un ciudadano acude a la DIGEIG para
requerir algun servicio y poder evaluar la satisfaccién que se tuvo al momento de brindar
el servicio solicitado.

2. Objetivo

Presentar los resultados de la Encuesta de Satisfaccion ciudadana aplicada en el mes de
marzo del 2023 a los clientes / ciudadanos que recibieron servicios de la Institucién.

3. Informacion General o Metodologia

La Encuesta de satisfaccion Ciudadana fue establecida con una periodicidad mensual,
como parte del proceso de satisfaccién de los clientes externos, para determinar el nivel
de agrado al recibir algun servicio institucional.

Para definir el universo se tomé como referencia la cantidad de personas que hicieron
solicitud de algun servicio o informacién, para recibir, depositar documentos, o para
realizar algun otro tramite, basandonos en el 100% de servicio institucional.
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4. Analisis de Datos y Resultados de la Encuesta

4.1 Servicio de Capacitacion de Transparencia y Gobierno Abierto.

Profesionalidad: Dominio, Cuenta de Profesionalidad:

conocimiento y preparacion Dominio, conocimientoy TOTAL

del personal para atender preparacion del personal

sus dudas y brindarle el para atender sus dudasy

servicio. brindarle el servicio. & Insatisfacho
Insatisfecho 1 B Muy satisfecho
Muy satisfecho 14  Aceptable

Aceptable 10 Muy insatisfecho

Muy insatisfecho 10 = Satisfecho

Satisfecho 4

Total general 39

En la descripcién de la metodologia implementada en el mes de marzo, se
completaron un total de 39 encuestas. Los encuestados tienen un nivel alto de
satisfaccion.

4.2 Servicio de Mediacion Acceso a la Informacion Publica

Profesionalidad: Dominio, Cuenta de Profesionalidad: Tota I
conacimiento y Dominio, conocimientoy
preparacién del personal preparaciéndel personal para
para atender sus dudasy atender sus dudas y brindarle el
brindarle el servicio. servicio.

Aceptable 1 # Aceptable

Total general

En la descripcién de la metodologia implementada en el mes de marzo, se
completaron un total de 1 encuestas. Los encuestados tienen un nivel alto de
satisfaccion.
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4.3 Servicio de Asesoria en Temas de Transparencia y Gobierno Abierto

Profesionalidad: Dominio,
conocimiento y preparacién
del personal para atender
sus dudas y brindarle el
servicio.

Muy satisfecho
Total general

Cuenta de Profesionalidad:
Dominio, conocimiento y
preparacién del personal
para atender sus dudasy
brindarle el servicio.

Total

m Muy satisfecho

En la descripcion de la metodologia implementada en el mes de marzo, se
completaron un total de 1 encuestas. Los encuestados tienen un nivel alto de

satisfaccion.

4.4 Servicio de Asesorias a las Comisiones de Etica / Profesionalidad

Profesionalidad: Dominio,
conocimiento y preparacién
del personal para atender

sus dudas y brindarle el
servicio.

Muy satisfecho
Satisfecho
Total general

Cuenta de
Profesionalidad: Dominio,
conocimiento y
preparacion del personal
para atender sus dudasy
brindarle el servicio.

TOTAL

B Muy satisfecho

& Satisfecho

En la descripcién de la metodologia implementada en el mes de marzo, se
completaron un total de 6 encuestas. Los encuestados tienen un nivel alto de

satisfaccion.
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4.5 Servicio de Asesorias a las Comisiones de Etica / Confidencialidad

Cuenta de TOTAL
Confidencialidad:
Discrecion enelusoyla
proteccion de la
informacion adquirida.

Confidencialidad:
Discrecion enelusoyla
proteccion de la
informacion adquirida.
® Muy satisfecho

Muy satisfecho 4 ® Satisfecho
Satisfecho 2
Total general 6

En la descripcion de la metodologia implementada en el mes de marzo, se
completaron un total de 6 encuestas. Los encuestados tienen un nivel alto de
satisfaccion.

4.6 Servicio de Capacitacion de Etica e Integridad

SUMA DE LA PROFESIONALIDAD DEL

Suma de La PERSONAL QUE LE ATENDIO (CAPACIDAD O
profesionalidad del COMPETENCIA DE QUIEN PRESTA EL
La profesionalidad del personal que le atendié SERVICIO):
personal que le atendi6 (capacidad o competencia
(capacidad o competencia de de quien presta el
quien presta el servicio): servicio):
Muy Satisfecho 44 ® Muy Satisfecho
Satisfecho 20 ® Satisfecho
Total general 64

En la descripcién de la metodologia implementada en el mes de marzo, se
completaron un total de 64 encuestas. Los encuestados tienen un nivel alto de
satisfaccidn.
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5. Cuadro de Firmas de Aprobacién.

Elaborado Por: Lic. Yslen Silverio

Revisado Por:

Lic. Jovanny Perez,
Encargado Dpto.
Desarrollo Institucional y
Calidad en la Gestion

JnUAMV\?/ g@if‘-oz_

Aprobado Por:

Ing. Ivan Cruz,
Director Planificacion y
Desarrollo
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1. Introduccion

En lo concerniente al proceso de satisfaccion del cliente externo, siguiendo los
lineamientos del Ministerio de Administracion Publica (MAP), 6rgano rector y
coordinador general del proceso de satisfaccion ciudadana, fue establecido el
procedimiento metodoldgico para la aplicacion de la Encuesta, cuyo objetivo principal
es conocer la percepcién que tienen los clientes/ciudadanos sobre la calidad de los
servicios que presta la institucion, y determinar el nivel de satisfaccién general de los
mismos.

Esta encuesta se realiza en el momento en que un ciudadano acude a la DIGEIG para
requerir algun servicio y poder evaluar la satisfaccién que se tuvo al momento de brindar
el servicio solicitado.

2. Objetivo

Presentar los resultados de la Encuesta de Satisfaccion ciudadana aplicada en el mes de
abril del 2023 a los clientes / ciudadanos que recibieron servicios de la Institucion.

3. Informacién General o Metodologia

La Encuesta de satisfaccion Ciudadana fue establecida con una periodicidad mensual,
como parte del proceso de satisfaccion de los clientes externos, para determinar el nivel
de agrado al recibir algln servicio institucional.

Para definir el universo se tomé como referencia la cantidad de personas que hicieron
solicitud de algln servicio o informacion, para recibir, depositar documentos, o para
realizar algun otro tramite, basandonos en el 100% de servicio institucional.
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4. Analisis de Datos y Resultados de la Encuesta.

4.1 Servicio de Capacitacion de Transparencia y Gobierno Abierto.

Profesionalidad: Cuenta de

Dominio, conocimiento Profesionalidad: Dominio,
y preparacion conocimiento y

del personal para preparacion del personal
atender sus dudasy para atender sus dudasy

brindarle el servicio. brindarle el servicio.

Muy satisfecho 16
Aceptable 8
Muy insatisfecho 3
Satisfecho 9
Total general 36

Total

= Muy satisfecho
= Aceptable
s Muy insatisfecho

Satisfecho

En la descripcidn de la metodologia implementada en el mes de abril, se completaron
un total de 36 encuestas. Los encuestados tienen un nivel alto de satisfaccion.

4.2 Servicio de Mediacion Acceso a la Informacion Publica.

No se realizaron encuestas de satisfaccion del servicio de Mediacion Acceso a la
Informacion Publica. en este mes.

4.3 Servicio de Asesoria en Temas de Transparencia y Gobierno Abierto

Profesionalidad: Dominio,
conocimiento y preparacion
del personal para atender
sus dudas y brindarle el
servicio.

Muy satisfecho
Muy insatisfecho
Satisfecho
Total general

preparacion del

Cuenta de Profesionalidad:
Dominio, conocimientoy

atender sus dudas y brindarle
el servicio.

14

17

personal para

Total

u Muy satisfecho
# Muy insatisfecho

% Satisfecho

En la descripcién de la metodologia implementada en el mes de abril, se completaron
un total de 17 encuestas. Los encuestados tienen un nivel alto de satisfaccién.
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4.4 Servicio de Asesorias a las Comisiones de Etica / Profesionalidad

La profesionalidad del personal
que le atendié (capacidad o
competencia de quien presta el
servicio):

Muy Satisfecho
Aceptable

Muy Insatisfecho
Satisfecho

Total general

Cuenta de La profesionalidad del personal
que le atendi6 (capacidad o competencia
de quien presta el servicio):

Cuenta de La
profesionalidad del
personal que le atendié
{capacidad o competencia
de quien presta el

servicio):
26 & Muy Satisfecho
5 = Aceptable
3 & Muy Insatisfecho
1 Satisfecho
35

En la descripcién de la metodologia implementada en el mes de abril, se completaron
un total de 35 encuestas. Los encuestados tienen un nivel alto de satisfaccién.

4.5 Servicio de Asesorias a las Comisiones de Etica / Confidencialidad

Cuenta de
Confidencialidad:
Discrecién en el usoy la
proteccién de la
informacién adquirida

Cuenta de Confidencialidad: Discrecién en
el uso y la proteccion de la informacion
adquirida

Confidencialidad:
Discrecion en el uso y la
proteccion de la
informacién adquirida.

Muy Satisfecho 25

Aceptable 6 = Muy Satisfecho
Muy Insatisfecho 3 = Aceptable
Insatisfecho 1 = Muy Insatisfecho
Total general 35 Insatisfecho

En la descripcion de la metodologia implementada en el mes de abril, se completaron
un total de 35 encuestas. Los encuestados tienen un nivel alto de satisfaccion.
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4.6 Servicio de Capacitacion de Etica e Integridad

Suma de La profesionalidad del personal

Suma de La que le atendié (capacidad o competencia de

La profesionalidad del profesionalidad del quien presta el servicio):

personal que le atendié  personal que le atendio
{capacidad o (capacidad o
competencia de quien competencia de quien
presta el servicio): presta el servicio):

Muy Satisfecho 43
Satisfecho 7
Total general 50

® Muy Satisfecho = Satisfecho

En la descripcion de la metodologia implementada en el mes de abril, se completaron
un total de 50 encuestas. Los encuestados tienen un nivel alto de satisfaccion.

5. Cuadro de Firmas de Aprobacidén.

Elaborado Por: Lic. Yslen Silverio
Revisado Por:

Lic. Jovanny Perez,
Encargado Dpto.
Desarrollo Institucional y

Calidad en la Gestion JOUMA/ 6)..0(\7_, S /_S /’7/0 2.3
Aprobado Por: i e

Ing. lvan Crugz,
Director Planificacién y S IS )20 2%
Desarrollo % @
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1. Introduccion

En lo concerniente al proceso de satisfaccion del cliente externo, siguiendo los
lineamientos del Ministerio de Administracion Puablica (MAP), drgano rector y
coordinador general del proceso de satisfaccion ciudadana, fue establecido el
procedimiento metodolégico para la aplicacion de la Encuesta, cuyo objetivo principal
es conocer la percepcién que tienen los clientes/ciudadanos sobre la calidad de los
servicios que presta la institucidn, y determinar el nivel de satisfaccién general de los
mismos.

Esta encuesta se realiza en el momento en que un ciudadano acude a la DIGEIG para
requerir algan servicio y poder evaluar la satisfaccion que se tuvo al momento de brindar
el servicio solicitado.

2. Objetivo

Presentar los resultados de la Encuesta de Satisfaccion ciudadana aplicada en el mes de
mayo del 2023 a los clientes / ciudadanos que recibieron servicios de la Institucion.

3. Informacion General o Metodologia

La Encuesta de satisfaccion Ciudadana fue establecida con una periodicidad mensual,
como parte del proceso de satisfaccion de los clientes externos, para determinar el nivel
de agrado al recibir algln servicio institucional.

Para definir el universo se tomo como referencia la cantidad de personas que hicieron
solicitud de algun servicio o informacion, para recibir, depositar documentos, o para
realizar algin otro tramite, basandonos en el 100% de servicio institucional.
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4. Analisis de Datos y Resultados de la Encuesta

4.1 Servicio de Capacitacion de Transparencia y Gobierno Abierto.

Cuenta de
Profesionalidad: Dominio, Total
Profesionalidad: Dominio, conocimiento y
conocimiento y preparacion preparacion del personal
del personal para atender para atender sus dudasy
sus dudas y brindarle el servicio. brindarle el servicio.

= Muy Satisfecho

Muy Satisfecho 15 = Aceptable
Aceptable 8

Muy Insatisfecho 5 piCrsstistecho
Satisfecho 7 Satisfecho
Total general 35

En la descripcién de la metodologia implementada en el mes de mayo, se completaron
un total de 35 encuestas. Los encuestados tienen un nivel alto de satisfaccion.

4.2 Servicio de Mediacion Acceso a la Informacion Publica

No se realizaron encuestas de satisfaccion del servicio Mediacion Acceso a la
Informacidn Publica en este mes

4.3 Servicio de Asesoria en Temas de Transparencia y Gobierno Abierto

Total

Profesionalidad: Dominio,

conocimiento y . A
i6n del personal Dominio, conocimientoy
preparacionice gyp) preparacion del personal

para atender sus dudasy para atender sus dudasy

Cuenta de Profesionalidad:

brindarle el servicio. brindarle el servicio. B Muy satisfecho
# Muy insatisfecho
Muy satisfecho 2
Muy insatisfecho 1
Total general

En la descripcidn de la metodologia implementada en el mes de mayo, se completaron
un total de 3 encuestas. Los encuestados tienen un nivel alto de satisfaccion.
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4.4 Servi

La profesionalidad del
personal que le atendié
(capacidad o competencia de
quien presta el servicio):

Muy Satisfecho
Aceptable

Muy Insatisfecho
Insatisfecho
Satisfecho

Total general

cio de Asesorias a las Comisiones de Etica / Profesionalidad

Cuenta de La profesionalidad del personal que le
atendi6 (capacidad o competencia de quien presta
el servicio):

Cuenta de La
profesionalidad del
personal que le
atendio (capacidad o
competencia de quien

presta el servicio): # Muy Satisfecho

40
= Aceptable
10
2 # Muy Insatisfecho
1 Insatisfecho
2 H Satisfecho
55

En la descripcién de la metodologia implementada en el mes de mayo, se completaron

un total de 55

4.5 Servi

Confidencialidad:
Discrecion en el uso y la
proteccion de la
informacion adquirida.

Muy Satisfecho
Aceptable

Muy Insatisfecho
Insatisfecho
Total general

encuestas. Los encuestados tienen un nivel alto de satisfaccion.

cio de Asesorias a las Comisiones de Etica / Confidencialidad

Cuenta de Confidencialidad: Discrecién en
el uso y la proteccion de la informacion

Cuenta de
Confidencialidad:
Discrecion en el uso

y la proteccién de la adquirida
informacion
adquirida
36
13 = Muy Satisfecho
3 = Aceptable
3 1 Muy Insatisfecho
55 Insatisfecho

En la descripcién de la metodologia implementada en el mes de mayo, se completaron

un total de 55

encuestas. Los encuestados tienen un nivel alto de satisfaccion.
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4.6 Servicio de Capacitacion de Etica e Integridad

Suma de La profesionalidad del personal

Suma de La
profesionalidad del que le atendid (capacidad o competencia
La profesionalidad del personal que le de quien presta el servicio):
personal que le atendié (capacidad

atendié (capacidado o competencia de
competencia de quien quien presta el

presta e.I servicio): servicio): T S
Muy Satisfecho 4
Satisfecho 4 = Satisfecho
Total general 8

En la descripcidn de la metodologia implementada en el mes de mayo, se completaron
un total de 8 encuestas. Los encuestados tienen un nivel alto de satisfaccion.

5. Cuadro de Firmas de Aprobacion.

Elaborado Por: Lic. Yslen Silverio
Revisado Por:

Lic. Jovanny Perez,
Encargado Dpto.
Desarrollo Institucional y

Calidad en la Gesti6n Jnuu;w\/ @-Qf:o’z._.
Aprobado Por: '
Ing. lvan Cruz,

Director Planificaciény
Desarrollo
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1. Introduccion

En lo concerniente al proceso de satisfaccion del cliente externo, siguiendo los
lineamientos del Ministerio de Administracién Publica (MAP), 6rgano rector y
coordinador general del proceso de satisfaccion ciudadana, fue establecido el
procedimiento metodoldgico para la aplicacién de la Encuesta, cuyo objetivo principal
es conocer la percepcién que tienen los clientes/ciudadanos sobre la calidad de los
servicios que presta la institucion, y determinar el nivel de satisfaccion general de los
mismaos.

Esta encuesta se realiza en el momento en que un ciudadano acude a la DIGEIG para
requerir algun servicio y poder evaluar la satisfaccién que se tuvo al momento de brindar
el servicio solicitado.

2. Objetivo

Presentar los resultados de la Encuesta de Satisfaccién ciudadana aplicada en el mes de
junio 2023 a los clientes / ciudadanos que recibieron servicios de la Institucién.

3. Informacion General o Metodologia

La Encuesta de satisfaccion Ciudadana fue establecida con una periodicidad mensual,
como parte del proceso de satisfaccion de los clientes externos, para determinar el nivel
de agrado al recibir algin servicio institucional.

Para definir el universo se tom6 como referencia la cantidad de personas que hicieron
solicitud de algun servicio o informacién, para recibir, depositar documentos, o para
realizar algun otro tramite, basdndonos en el 100% de servicio institucional.
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4. Analisis de Datos y Resultados de la Encuesta

4.1 Servicio de Capacitacion de Transparencia y Gobierno Abierto.

Cuenta de
Profesionalidad:
Profesionalidad: Dominio, Dominio, conocimiento
conocimiento y preparacién  y preparacion
del personal paraatender  del personal para
sus dudas y brindarle el atender sus dudasy
servicio. brindarle el servicio.

Muy satisfecho
Aceptable

Muy insatisfecho
Satisfecho
Total, general 13

U N BN

Total

& Muy satisfecho
® Aceptable
& Muy insatisfecho

Satisfecho

En la descripcion de la metodologia implementada en el mes de junio, se completaron
un total de 13 encuestas. Los encuestados tienen un nivel alto de satisfaccion.

4.2 Servicio de Mediacién Acceso a la Informacion Publica

No se realizaron encuestas de satisfaccion del servicio Mediacién Acceso a la

Informacidn Publica en este mes

4.3 Servicio de Asesoria en Temas de Transparencia y Gobierno Abierto

Profesionalidad: Cuenta de
Dominio, Profesionalidad:
conocimiento y Dominio, conocimiento
preparacion y preparacion
del personal para del personal para
atender sus dudasy atender sus dudasy
brindarle el servicio. brindarle el servicio.
Muy satisfecho 10
Aceptable 2
Total general 12

Total

m Muy satisfecho

u Aceptable

En la descripcion de la metodologia implementada en el mes de junio, se completaron
un total de 12 encuestas. Los encuestados tienen un nivel alto de satisfaccién.
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4.4 Servicio de Asesorias a las Comisiones de Etica / Profesionalidad

La profesionalidad Cuenta de La
del personal que le profesionalidad del

atendiod (capacidad o personal que le atendié
competencia de {capacidad o competencia
quien presta el de quien presta el
servicio): servicio):

Muy Satisfecho 26
Aceptable 23
Insatisfecho 5
Satisfecho 5
Total general 59

Confiden

Discrecién en elusoy la

Cuenta de La profesionalidad del personal
que le atendié (capacidad o competencia de
quien presta el servicio):

& Muy Satisfecho
u Aceptable
u Insatisfecho

Satisfecho

En la descripcién de la metodologia implementada en el mes de junio, se completaron
un total de 59 encuestas. Los encuestados tienen un nivel alto de satisfaccién.

4.5 Servicio de Asesorias a las Comisiones de Etica / Confidencialidad

Cuenta de
Confidencialidad:

cialidad: . -
Discrecion en el

e usoyla
protecciéon de la =
. 2y L proteccion de la
informacién adquirida. . e
informacion
adquirida
Muy Satisfecho 41
Aceptable 12
Muy Insatisfecho 4
Insatisfecho 2
Total general 59

Cuenta de Confidencialidad: Discrecion en el uso
y la proteccion de la informacion adquirida

= Muy Satisfecho
= Aceptable
= Muy Insatisfecho

Insatisfecho

En la descripcién de la metodologia implementada en el mes de junio, se completaron
un total de 59 encuestas. Los encuestados tienen un nivel alto de satisfaccién.
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4.6 Servicio de Capacitacion de Etica e Integridad

Suma de La profesionalidad del personal que le
atendié (capacidad o competencia de quien presta el
servicio):

La profesionalidad del
personal que le atendi6
(capacidad o
competencia de quien
presta el servicio):

Suma de La profesionalidad
del personal que le atendio
(capacidad o competencia
de quien presta el servicio):

Muy Satisfecho 5
Satisfecho 3
Total general 8

® Muy Satisfecho

w Satisfecho

En la descripcién de la metodologia implementada en el mes de junio, se completaron
un total de 8 encuestas. Los encuestados tienen un nivel alto de satisfaccion.

5. Cuadro de Firmas de Aprobacion.

Elaborado Por: Lic. Yslen Silverio

Revisado Por:

Lic. Jovanny Perez,
Encargado Dpto.
Desarrollo Institucional y
Calidad en la Gestién

-) O\/‘A-u\eﬁ-—;} @QT‘D

Aprobado Por:

Ing. Ivan Cruz,
Director Planificacion y
Desarrollo

C//
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1. Introduccion

En lo concerniente al proceso de satisfaccion del cliente externo, siguiendo los
lineamientos del Ministerio de Administracion Publica (MAP), érgano rector y
coordinador general del proceso de satisfaccion ciudadana, fue establecido el
procedimiento metodolégico para la aplicacion de la Encuesta, cuyo objetivo principal
es conocer la percepcién que tienen los clientes/ciudadanos sobre la calidad de los
servicios que presta la institucion, y determinar el nivel de satisfaccién general de los
mismos.

Esta encuesta se realiza en el momento en que un ciudadano acude a la DIGEIG para
requerir algun servicio y poder evaluar la satisfaccion que se tuvo al momento de brindar
el servicio solicitado.

2. Objetivo

Presentar los resultados de la Encuesta de Satisfaccién ciudadana aplicada en el mes de
julio 2023 a los clientes / ciudadanos que recibieron servicios de la Institucion.

3. Informacion General o Metodologia

La Encuesta de satisfaccion Ciudadana fue establecida con una periodicidad mensual,
como parte del proceso de satisfaccion de los clientes externos, para determinar el nivel
de agrado al recibir algun servicio institucional.

Para definir el universo se tomé como referencia la cantidad de personas que hicieron
solicitud de algun servicio o informacion, para recibir, depositar documentos, o para
realizar algln otro tramite, basandonos en el 100% de servicio institucional.
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4. Analisis de Datos y Resultados de la Encuesta

4.1 Servicio de Capacitacion de Transparencia y Gobierno Abierto.

Profesionalidad: Dominio,

conocimiento y preparacion
del personal para atender

sus dudas y brindarle el
servicio.

Insatisfecho
Muy satisfecho
Aceptable

Muy insatisfecho
Satisfecho
Total general

Cuenta de
Profesionalidad:
Dominio, conocimiento
y preparacion

del personal para
atender sus dudasy
brindarle el servicio.

1
17
16
24

3
61

Hora de inicio. .Y
Cuenta de. Profesionalidad: Dominio, . conocimiento y preparacidn...

o R

1

| ¥ i Profesionalidad.... -

17 " w Insatisfechc

® Muy sausfecho
Aceptable

Muy insatistecho

16 m Satisfecho

En la descripcién de la metodologia implementada en el mes de julio, se completaron
un total de 61 encuestas. Los encuestados tienen un nivel medio de satisfaccion.

4.2 Servicio de Mediacion Acceso a la Informacion Publica

No se realizaron encuestas de satisfaccion del servicio Mediacion Acceso a la
Informacidn Publica en este mes

4.3 Servicio de Asesoria en Temas de Transparencia y Gobierno Abierto

Profesionalidad: Dominio,

conocimiento y preparacion
del personal para atender  del
sus dudas y brindarle el

servicio.

Insatisfecho
Muy satisfecho
Muy insatisfecho

Total general

Cuenta de
Profesionalidad:
Dominio,
conocimiento y
preparacion

personal para
atender sus dudasy
brindarle el servicio.

Hora de inico. Y.

Cuenta de Profesionalidad: Dominio, conocimiento y preparacidn...

1
Profesionalidad:...
i a nsaticlecho
/ Muy saustacho
2 ] I Muy msatistocho
7
1
10

En la descripcion de la metodologia implementada en el mes de julio, se completaron
un total de 10 encuestas. Los encuestados tienen un nivel medio de satisfaccion.
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4.4 Servicio de Asesorias a las Comisiones de Etica / Profesionalidad

La profesionalidad del
personal que le atendi6

(capacidad o competencia de

quien presta el servicio):

Cuenta de La
profesionalidad del
personal que le atendié
(capacidad o
competencia de quien
presta el servicio):

Muy Satisfecho 28
Satisfecho 11
Total general 39

Cuenta de La profesionalidad del personal que le atendid
(capacidad o competencia de quien presta el servicio):

u Muy Satisfecho

a Satisfecho

En la descripcidn de la metodologia implementada en el mes de julio, se completaron
un total de 39 encuestas. Los encuestados tienen un nivel alto de satisfaccion.

4.5 Servicio de Asesorias a las Comisiones de Etica / Confidencialidad

Confidencialidad:
Discrecién en el uso y la
proteccién de la
informacién adquirida.

Muy Satisfecho
Aceptable
Insatisfecho
Total general

Cuenta de
Confidencialidad:
Discrecion en el uso
y la proteccion de la
informacién
adquirida

24
8

7
39

Total

= Muy Satisfecho
» Aceptable

Insatisfecho

En la descripcion de la metodologia implementada en el mes de julio, se completaron
un total de 39 encuestas. Los encuestados tienen un nivel alto de satisfaccion.

4.6 Servicio de Capacitacion de Etica e Integridad

La profesionalidad del
personal que le atendié
(capacidad o
competencia de quien
presta el servicio):

Muy Satisfecho
Satisfecho
Total general

Suma de La profesionalidad
del personal que le atendié
(capacidad o competencia
de quien presta el servicio):

Suma de La profesionalidad del personal que le atendid
(capacidad o competencia de quien presta el servicio):

u Muy Satisfecno @ Sansfecho

En la descripcion de la metodologia implementada en el mes de julio, se completaron
un total de 2 encuestas. Los encuestados tienen un nivel alto de satisfaccion.
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5. Tiempo de Respuesta

Porcentaje
Totales Dentro del Fuera del Solicitudes

Servicio Mes ; ' a
registradas  Estandar Estandar en

cumplimiento

Mediacion en los conflictos Julio 2 2 0 100.00%
Capacitacién Transparencia lulio 7 7 0 100.00%
Asesoria CIGCN Julio 187 187 0 100.00%
Capacitacién temas de Etica Julio 6 6 0 100.00%
Asesoria Transparencia Julio 54 50 4 92.59%

Tiempo de Respuesta julio 2023

Asesoria fransparencia

4 .
A 50
R 5 4

Capacitacion temas de Ctica

N s . 0
Capacitacion Transparencia ." ;

0
Mediacion en tos conflictos I 2
2

<

20 40 60 80 100 120 140 160 180 200

#® Fuera del Estandar o Dentro del Estandar @ Totales registradas

Nota: El tiempo de respuesta se mide a través de la plantilla de registro correspondiente a cada drea
sustantiva.

6. Cuadro de Firmas de Aprobacion.

Elaborado Por: Lic. Yslen Silverio
Revisado Por:
Lic. Jovanny Perez,

Encargado Dpto. Calidad
en la Gestion AD\I’A / Lo~ H /(9 ‘& 1lol]

Aprobado Por:
Ing. Ivan Cruz, ﬂ\f
Director Planificacién y 0 é/
6 \c-hi“"racq j ZO 23

Desarrollo
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ﬂ Vﬂl o""!- o

|
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1. Introduccion

En lo concerniente al proceso de satisfaccion del cliente externo, siguiendo los
lineamientos del Ministerio de Administracion Publica (MAP), 6rgano rector y
coordinador general del proceso de satisfaccion ciudadana, fue establecido el
procedimiento metodoldgico para la aplicacion de la Encuesta, cuyo objetivo principal
es conocer la percepcion que tienen los clientes/ciudadanos sobre la calidad de los
servicios que presta la institucién, y determinar el nivel de satisfaccion general de los
mismos.

Esta encuesta se realiza en el momento en que un ciudadano acude a la DIGEIG para
requerir algun servicio y poder evaluar la satisfaccion que se tuvo al momento de brindar
el servicio solicitado.

2. Objetivo

Presentar los resultados de la Encuesta de Satisfaccién ciudadana aplicada en el mes de
agosto del 2023 a los clientes / ciudadanos que recibieron servicios de la Institucion.

3. Informacion General o Metodologia

La Encuesta de satisfaccion Ciudadana fue establecida con una periodicidad mensual,
como parte del proceso de satisfaccion de los clientes externos, para determinar el nivel
de agrado al recibir algin servicio institucional.

Para definir el universo se tomd como referencia la cantidad de personas que hicieron
solicitud de algun servicio o informacidn, para recibir, depositar documentos, o para
realizar algan otro tramite, basandonos en et 100% de servicio institucional.
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4. Analisis de Datos y Resultados de la Encuesta

4.1 Servicio de Capacitacion de Transparencia y Gobierno Abierto

No se realizaron encuestas de satisfaccion del servicio de Capacitacion de

Transparencia y Gobierno Abierto en este mes.

4.2 Servicio de Mediacion Acceso a la Informacion Publica

No se realizaron encuestas de satisfaccion del servicio de Mediacion Acceso a la
Informacion Publica en este mes.

4.3 Servicio de Asesoria en Temas de Transparencia y Gobierno Abierto

Profesionalidad:
Dominio,
conocimiento y
preparacion

del personal para
atender sus dudasy
brindarle el servicio.

Muy satisfecho
Aceptable
Satisfecho
Total general

Cuenta de
Profesionalidad:
Dominio,
conocimiento y
preparacion

del personal
para atender

sus dudasy
brindarle el
servicio.
9
2
5
16

Hora de Inicio .Y

Cuenta de Profesionalidad: Dominio, conocimiento y preparacion...

Total

Profesionalidad:...

= Muy satisfecho
» Aceptable

= Satisfecho

En la descripcion de la metodologia implementada en el mes de agosto, se
completaron un total de 16 encuesta. Los encuestados tienen un nivel alto de

satisfaccion.
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4.4 Servicio de Asesorias a las Comisiones de Etica / Profesionalidad

La profesionalidad del

Cuenta de La
profesionalidad del
personal que le atendié

personal que le atendio (capacidad o

(capacidad o competenciade competencia de quien
quien presta el servicio): presta el servicio):

Muy Satisfecho 30
Satisfecho 11
Total general 41

Cuenta de La profesionalidad del personal que
le atendio (capacidad o competencia de quien
presta el servicio}:

= Muy Satisfecho

= Satisfecho

En la descripcién de la metodologia implementada en el mes de agosto, se
completaron un total de 41 encuestas. Los encuestados tienen un nivel alto de

satisfaccion.

4.5 Servicio de Asesorias a las Comisiones de Etica / Confidencialidad

Confidencialidad:

Discrecion en el usoy la

proteccion de la

informacién adquirida.

Muy Satisfecho
Satisfecho
Aceptable
Total general

Cuenta de
Confidencialidad:
Discrecion en el uso y la
proteccion de la
informacién adquirida

29
10

41

Cuenta de Confidencialidad: Discrecion en el uso
y la proteccion de la informacion adquirida

8 Muy Satisfecho
= Satisfecho

s Aceptable

En la descripcién de la metodologia implementada en el mes de agosto, se completaron
un total de 41 encuestas. Los encuestados tienen un nivel alto de satisfaccién.
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4.6 Servicio de Capacitacion de Etica e Integridad

No se realizaron encuestas de satisfaccion del servicio de Capacitacion de Etica e

Integridad en este mes.

5. Tiempo de Respuesta

Servicio

Porcentaje
Totales Dentro del Fuera del Solicitudes

registradas  Estandar Estandar en

cumplimiento

Mediacioén en los conflictos Agosto 4 4 0 100.00%
Capacitacion Transparencia Agosto 0 0 0 0.00%

Asesoria CIGCN Agosto 208 208 0 100.00%
Capacitacion temas de Etica | Agosto 5 5 0 100.00%
Asesoria Transparencia Agosto 51 51 0 100.00%

Tiempo de Respuesta Agosto 2023

Asesoria Transparencia [ B 51

51
Capacitacion temas de Ftica ‘ 5
Asesoria CIGCN
) . 0
Capacitacion Transparencia g

Mediacion en los conflictos i 4

0 50 100 150

208
208

200 250

z Fuera del Esténdar W Dentro del Estandan @ Totales registradas

Nota: El tiempo de respuesta se mide a través de la plantilla de registro correspondiente a cada area

sustantiva.

6. Cuadro de Firmas de Aprobacién

Elaborado Por: Lic. Yslen Silverio

Revisado Por:
Lic. Jovanny Perez,
Encargado Dpto. Calidad

en la Gestién «JOVA.MQ/ Qz(\g/
7

Aprobado Por:

Ing. lvan Cruz,
Director Planificacién y
Desarrollo
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1. Introduccion

En lo concerniente al proceso de satisfaccion del cliente externo, siguiendo los
lineamientos del Ministerio de Administracién Plblica (MAP), érgano rector vy
coordinador general del proceso de satisfaccion ciudadana, fue establecido el
procedimiento metodolégico para la aplicacién de la Encuesta, cuyo objetivo principal
es conocer la percepciéon que tienen los clientes/ciudadanos sobre la calidad de los
servicios que presta la institucion, y determinar el nivel de satisfaccion general de los
mismos.

Esta encuesta se realiza en el momento en que un ciudadano acude a la DIGEIG para
requerir algun servicio y poder evaluar la satisfaccion que se tuvo al momento de brindar

el servicio solicitado.

2. Objetivo

Presentar los resultados de la Encuesta de Satisfaccion ciudadana aplicada en el mes de
septiembre del 2023 a los clientes / ciudadanos que recibieron servicios de la Institucién.

3. Informacion General o Metodologia

La Encuesta de satisfaccion Ciudadana fue establecida con una periodicidad mensual,
como parte del proceso de satisfaccion de los clientes externos, para determinar el nivel
de agrado al recibir algtin servicio institucional.

Para definir el universo se tomé como referencia la cantidad de personas que hicieron
solicitud de algun servicio o informacion, para recibir, depositar documentos, o para
realizar algun otro tramite, basandonos en el 100% de servicio institucional.
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4. Anilisis de Datos y Resultados de la Encuesta

4.1 Servicio de Capacitacion de Transparencia y Gobierno Abierto

No se realizaron encuestas de satisfaccion del servicio de Capacitacion de
Transparencia y Gobierno Abierto en este mes.

4.2 Servicio de Mediacion Acceso a la Informacién Publica

No se realizaron encuestas de satisfaccion del servicio de Mediacion Acceso a la
Informacion Publica en este mes.

4.3 Servicio de Asesoria en Temas de Transparencia y Gobierno Abierto

No se realizaron encuestas de satisfaccion del servicio de Asesoria en Temas de
Transparencia y Gobierno Abierto en este mes.

4.4 Servicio de Asesorias a las Comisiones de Etica / Profesionalidad

Cuenta de La profesionalidad del personal que le
atendio (capacidad o competencia de quien presta

La profesionalidad Cuenta de La -
el servicio):

del personal que le profesionalidad del
atendi6 (capacidad o personal que le atendié

competencia de (capacidad o competencia
quien presta el de quien presta el
servicio): servicio): miuy

i Satisfecho
Muy Satisfecho 4

« A |

Aceptable 2 EERISRIE
Total general 6

En la descripcion de la metodologia implementada en el mes de septiembre, se
completaron un total de 6 encuestas. Los encuestados tienen un nivel alto de
satisfaccion.
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4.5 Servicio de Asesorias a las Comisiones de Etica / Confidencialidad

Cuenta de Confidencialidad: Discrecién
Cuenta de en el uso vy la proteccion de la

Confidencialidad: . - ..
informacion adquirida

Confidencialidad: Discrecion en el

Discrecién en el uso y la

proteccién de la uso'y &
. . . proteccion de la
informacién adquirida. A R
informacién
adquirida
i u Muy Satisfecho
Muy Satisfecho 5
= Aceptabl
Aceptable 1 eREns
Total general 6

En la descripcion de la metodologia implementada en el mes de septiembre, se
completaron un total de 6 encuestas. Los encuestados tienen un nivel alto de

satisfaccion.

4.6 Servicio de Capacitacion de Etica e Integridad

No se realizaron encuestas de satisfaccion del servicio de Capacitacion de Etica e
Integridad en este mes.
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5. Tiempo de Respuesta

O D 0 d 0 0 a
. » O 0
Mediacion en los conflictos | Septiembre 0 0 0 0.00%
Capacitacion Transparencia | Septiembre 2 2 0 100.00%
Asesoria CIGCN Septiembre 181 181 0 100.00%
Capacitacion temas de Etica | Septiembre 2 2 0 100.00%
Asesoria Transparencia Septiembre 47 47 0 100.00%

Tiempo de Respuesta Septiembre 2023

Asesoria Transparencia [ ' N 47
o . 0
Capacitacion temas de Etica I %
Asesoria CIGCN | 1§1
_ 181
N 0
Capacitacion Transparencia I %

0
Mediacion en los conflictos 8

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200

Fuera del Estandar = Dentro del Estandar ~ ® Totales registradas

Nota: El tiempo de respuesta se mide a través de la plantilla de registro correspondiente a cada drea
sustantiva.

6. Cuadro de Firmas de Aprobacion.

Elaborado Por: Lic. Yslen Silverio
Revisado Por:

Lic. Jovanny Perez,
Encargado Dpto. Calidad

en la Gestidn @ua.w.,‘;( <)&M?/ S/IO /’Loq__]
Aprobado Por:

Ing. lvan Cruz, /
Director Planificacién y e
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1. Introduccion

En lo concerniente al proceso de satisfaccion del cliente externo, siguiendo los
lineamientos del Ministerio de Administracion Pudblica (MAP), 6rgano rector y
coordinador general del proceso de satisfaccion ciudadana, fue establecido el
procedimiento metodolégico para la aplicacidn de la Encuesta, cuyo objetivo principal
es conocer la percepcion que tienen los clientes/ciudadanos sobre la calidad de los
servicios que presta la institucién, y determinar el nivel de satisfaccion general de los
mismos.

Esta encuesta se realiza en el momento en que un ciudadano acude a la DIGEIG para
requerir algun servicio y poder evaluar la satisfaccion que se tuvo al momento de brindar
el servicio solicitado.

2. Objetivo

Presentar los resultados de la Encuesta de Satisfaccion ciudadana aplicada en el mes de
octubre del 2023 a los clientes / ciudadanos que recibieron servicios de la Institucién.

3. Informacion General o Metodologia

La Encuesta de satisfaccion Ciudadana fue establecida con una periodicidad mensual,
como parte del proceso de satisfaccion de los clientes externos, para determinar el nivel
de agrado al recibir algln servicio institucional.

Para definir el universo se tomé como referencia la cantidad de personas que hicieron
solicitud de algun servicio o informacion, para recibir, depositar documentos, o para
realizar algun otro tramite, basandonos en el 100% de servicio institucional.
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4. Andlisis de Datos y Resultados de la Encuesta
4.1 Servicio de Capacitacion de Transparencia y Gobierno Abierto.

No se realizaron encuestas de satisfaccion del servicio de Capacitacion de
Transparencia y Gobierno Abierto en este mes

4.2 Servicio de Mediacién Acceso a la Informacién Publica

No se realizaron encuestas de satisfaccién del servicio Mediacién Acceso a la
Informacioén Publica en este mes

4.3 Servicio de Asesoria en Temas de Transparencia y Gobierno Abierto

No se realizaron encuestas de satisfaccion del Asesoria en Temas de
Transparencia y Gobierno Abierto en este mes.

4.4 Servicio de Asesorias a las Comisiones de Integridad / Profesionalidad

Cuenta de La profesionalidad del personal gue 'e atendid
{capacidad o competencia de quien presta e! servicio}:

Cuenta de La
profesionalidad del
La profesionalidad del personal que le atendié
personal que le atendié (capacidad o
(capacidad o competenciade competencia de quien
quien presta el servicio): presta el servicio):
Muy Satisfecho 85
Satisfecho i |
Total general 89

Muy Satisfecho Satisfecho

En la descripcion de la metodologia implementada en el mes de octubre, se
completaron un total de 89 encuestas. Los encuestados tienen un nivel alto de
satisfaccién.

Pagina 4 de 6




4.5 Servicio de Asesorias a las Comisiones de Etica / Confidencialidad

Cuenta de Cuenta de Confidencialidad: Discrecidn en el

Confidencialidad: . . . -
usoy la proteccion de la informacion adquirida

Confidencialidad: . o
Discrecion en el

Discrecion en el usoy la

. usoyla
proteccion de la -’
informacién adquirida. pr?tecclon_d'e e

informacion
adquirida
Muy Satisfecho 82
Aceptable 7
Total general 89

m Muy Satisfechc  w Aceptable

En la descripcion de la metodologia implementada en el mes de octubre, se
completaron un total de 89 encuestas. Los encuestados tienen un nivel alto de
satisfaccion.

4.6 Servicio de Capacitacion de Etica e Integridad

Suma de La profesionalidad del personal que le
atendid (capacidad o competencia de quien presta

La profesionalidad del el serviclo):
personal que le atendi®  Suma de La profesionalidad )
(capacidad o def personal que le atendié
competencia de quien (capacidad o competencia
presta el servicio): de quien presta el servicio):
Muy Satisfecho
Satisfecho
Total general 2

W Muy Satisfechc  ® Satisfacho

En la descripcién de la metodologia implementada en el mes de octubre, se
completaron un total de 2 encuestas. Los encuestados tienen un nivel alto de
satisfaccion.
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5. Tiempo de Respuesta

Porcentaje
Totales Dentro del Fuera del Solicitudes

Serviclo : : .
registradas  Estandar Estandar en

cumplimiento

Mediacidn en los conflictos | Octubre | 2 2 0 100.00%
Capacitaciéon Transparencia Octubre 0 0] 0] 0.00%
Asesoria CIGCN Octubre ' 173 173 0 100.00%
Capacitacion temas de Etica Octubre 1 1 0 100.00%
Asesoria Transparencia Octubre 45 45 | 0 100.00%
Tiempo de Respuesta Octubre 2023
, ) 0
Asesona Transparencia  § . 45
|EmseESTE—— 45
Capacitacion temas de Etica 1
0
Asesoria CIGCN . 173
173

Capacitacion Transparencia

Mediacion enlos conflictos

—
NN

o
N
o
S
<

60 80 100 120 140 160 180 200

% Fuera del Estandar © Dentro del Estandar @ Totales registiadas

Nota: El tiempo de respuesta se mide a través de la plantilla de registro correspondiente a cada area
sustantiva.

6. Cuadro de Firmas de Aprobacion.

Elaborado Por: Lic. Yslen Silverio
Revisado Por:

Lic. Jovanny Perez,
Encargado Dpto. Calidad

en la Gestién j,o,,ém-;/ ()QN.L é/q& /’Lo 2.3
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1. Introduccion

En lo concerniente al proceso de satisfaccion del cliente externo, siguiendo los
lineamientos del Ministerio de Administracién Publica (MAP), érgano rector y
coordinador general del proceso de satisfaccion ciudadana, fue establecido el
procedimiento metodologico para la aplicacion de la Encuesta, cuyo objetivo principal
es conocer la percepcién que tienen los clientes/ciudadanos sobre la calidad de los
servicios que presta la institucion, y determinar el nivel de satisfaccion general de los
mismos.

Esta encuesta se realiza en el momento en que un ciudadano acude a la DIGEIG para
requerir algun servicio y poder evaluar la satisfaccion que se tuvo al momento de brindar
el servicio solicitado.

2. Objetivo

Presentar los resultados de la Encuesta de Satisfaccion ciudadana aplicada en el mes de
noviembre 2023 a los clientes / ciudadanos que recibieron servicios de la Institucion.

3. Informacion General o Metodologia

La Encuesta de satisfaccion Ciudadana fue establecida con una periodicidad mensual,
como parte del proceso de satisfaccion de los clientes externos, para determinar el nivel
de agrado al recibir algiin servicio institucional.

Para definir el universo se tomé como referencia la cantidad de personas que hicieron
solicitud de algtn servicio o informacién, para recibir, depositar documentos, o para
realizar algun otro tramite, basandonos en el 100% de servicio institucional.
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4. Analisis de Datos y Resultados de la Encuesta

4.1 Servicio de Capacitacion de Transparencia y Gobierno Abierto.

Cuenta de Total
Profesionalidad: Dominio,
conocimiento y
preparacion

del personal para
atender sus dudas y
brindarle el servicio.

Profesionalidad:
Dominio, conocimiento
y preparacion

del personal para
atender sus dudasy

brindarle el servicio. » Muy satisfecho

» Aceptabie
Muy satisfecho 90 Muy insatisfecho
Aceptable Satisfecho
Muy insatisfecho 1
Satisfecho 6
Total general 98

En la descripcién de la metodologia implementada en el mes de noviembre, se
completaron un total de 98 encuestas. Los encuestados tienen un nivel medio de
satisfaccion.

4.2 Servicio de Mediacion Acceso a la Informacién Publica

No se realizaron encuestas de satisfaccion del servicio Mediacion Acceso a la
Informacion Publica en este mes

4.3 Servicio de Asesoria en Temas de Transparencia y Gobierno Abierto

No se realizaron encuestas de satisfaccion del servicio Asesoria en temas de
transparencia y gobierno abierto en este mes
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4.4 Servicio de Asesorias a las Comisiones de Etica / Profesionalidad

Cuenta de La profesionalidad del personal que le
atendio (capacidad o competencia de quien presta
el servicio):
Cuenta de La
La profesionalidad del  profesionalidad del
personal que le atendié personal que le atendié

(capacidad o (capacidad o

competencia de quien competencia de quien

presta el servicio): presta el servicio): » Muy Sansfecho
Muy Satisfecho = Savisfacho
Satisfecho

Total general 11

En la descripcion de la metodologia implementada en el mes de noviembre, se
completaron un total de 11 encuestas. Los encuestados tienen un nivel alto de
satisfaccion.

4.5 Servicio de Asesorias a las Comisiones de Etica / Confidencialidad

Cuenta de Confidencialidad: Discrecidn en el uso y la
proteccion de la informacion adquirida

Confidencialidad: Cuenta de

Discrecion en el uso Confidencialidad:

y la proteccién de la  Discrecién en el usoy la

informacién proteccion de la

adquirida. informacién adquirida
= huy Sansfecho
m Azeptable

Muy Satisfecho 4

Aceptable 7

Total general 11

En la descripcion de la metodologia implementada en el mes de noviembre, se
completaron un total de 11 encuestas. Los encuestados tienen un nivel alto de
satisfaccion.
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4.6 Servicio de Capacitacion de Etica e Integridad

No se realizaron encuestas de satisfaccién del servicio Capacitacién de Etica e
Integridad en este mes.

5. Tiempo de Respuesta

Porcentaje
Totales Dentro del Fuera del Solicitudes

Servicio r . a
registradas Estandar Estandar en

cumplimiento

Mediacidn en los conflictos Noviembre 1 75.00%
Capacitacion Transparencia | Noviembre 0 0 0 0.00%
Asesoria CIGCN | Noviembre 56 56 0 100.00%
5 .2 z . T
Capacitacion temas de Etica | Noviembre 4 4 0 100.00%
Asesoria Transparencia | Noviembre 3 0 100.00%
Tiempo de Respuesta Noviembre 2023
A iaT i ||0 3
SESona fransparencia
' - 3
Capacitacion temas de Etica | 2
0
¢ u =
e e e e T e AR 56
Capacitacion Transparencia 0
- . 1
Mediacion enlos conflictos | =& 3
q
0 10 30 a0 50
21 kuera del Estandar Dentro del Fstandarc & lotales registradas

Nota: El tiempo de respuesta se mide a través de la plantilla de registro correspondiente a cada drea
sustantiva.

6. Cuadro de Firmas de Aprobacién.

Elaborado Por: Lic. Yslen Silverio
Revisado Por:
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1. Introduccion

En lo concerniente al proceso de satisfaccion del cliente externo, siguiendo los
lineamientos del Ministerio de Administracién Pulblica (MAP), érgano rector vy
coordinador general del proceso de satisfaccion ciudadana, fue establecido el
procedimiento metodoldgico para la aplicacién de la Encuesta, cuyo objetivo principal
es conocer la percepcién que tienen los clientes/ciudadanos sobre la calidad de los
servicios que presta la institucion, y determinar el nivel de satisfaccion general de los
mismos.

Esta encuesta se realiza en el momento en que un ciudadano acude a la DIGEIG para
requerir algun servicio y poder evaluar la satisfaccion que se tuvo al momento de brindar

el servicio solicitado.

2. Objetivo

Presentar los resultados de la Encuesta de Satisfaccion ciudadana aplicada en el mes de
diciembre del 2023 a los clientes / ciudadanos que recibieron servicios de la Institucion.

3. Informacion General o Metodologia

La Encuesta de satisfaccion Ciudadana fue establecida con una periodicidad mensual,
como parte del proceso de satisfaccion de los clientes externos, para determinar el nivel
de agrado al recibir algln servicio institucional.

Para definir el universo se tomé como referencia la cantidad de personas que hicieron
solicitud de algun servicio o informacion, para recibir, depositar documentos, o para
realizar algun otro tramite, basandonos en el 100% de servicio institucional.

Pagina3de6




4. Andlisis de Datos y Resultados de la Encuesta.

4.1 Servicio de Capacitacion de Transparencia y Gobierno Abierto.

Cuenta de

Profesionalidad: Total

Profesionalidad: Dominio, Dominio, conocimiento

conocimiento y preparacion y preparacion

del personal para atender del personal para

sus dudas y brindarle el atender sus dudasy a [nsatsfecha
servicio. brindarle el servicio. o

w Muy satisfecho

Insatisfecho i Aceptable
Muy satisfecho 52 Muy insatistecho
Aceptable 24 = Satisfecho
Muy insatisfecho 44

Satisfecho 29
Total general 150

En la descripcién de la metodologia implementada en el mes de diciembre, se
completaron un total de 150 encuesta. Los encuestados tienen un nivel alto de
satisfaccion.

4.2 Servicio de Mediacién Acceso a la Informacion Publica

Cuenta de
Profesionalidad: Profesionalidad: Total
Dominio, Dominio,
conocimiento y conocimiento y
preparacion preparacion
del personal para del personal para

atender sus dudasy atender sus dudasy

. - L - e Muy satisfecho
brindarle el servicio. brindarle el servicio.

Muy satisfecho 1

Total general

En la descripcion de la metodologia implementada en el mes de diciembre, se
completaron un total de 1 encuesta. Los encuestados tienen un nivel alto de
satisfaccion.
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4.3 Servicio de Asesoria en Temas de Transparencia y Gobierno Abierto

No se realizaron encuestas de satisfaccion del servicio en Temas de Transparencia y
Gobierno Abierto en este mes.

4.4 Serviclo de Asesorias a las Comisiones de Etica / Profesionalidad

No se realizaron encuestas de satisfaccion del servicio de Asesorias a las Comisiones de
Etica en este mes.

4.5 Servicio de Asesorias a las Comisiones de Etica / Confidencialidad

No se realizaron encuestas de satisfaccion del servicio de Asesorias a las Comisiones de

Etica en este mes.

4.6 Servicio de Capacitacion de Etica e Integridad

No se realizaron encuestas de satisfaccion del servicio de capacitaciones de Etica e
Integridad en este mes.
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5. Tiempo de Respuesta

Porcentaje
Totales Dentro del Fuera del Solicitudes

Servicio Mes i , i
registradas Estandar Estandar en

cumplimiento

Mediacién en los conflictos Diciembre 5 5 0 100.00%
Capacitacion Transparencia Diciembre 0 0 0 0.00%
Asesoria CIGCN Diciembre 16 16 0 100.00%
'r Capacitacion temas de Etica | Diciembre 2 2 0 100.00%
Asesoria Transparencia Diciembre 28 27 1 96.43%
Tiempo de Respuesta Diciembre 2023
Asescria Transparencia 1 | 27
i s —_— . —— -~
= ‘. 0
Capacitacion temas de Etica | 5
===
aandte 0‘_ 18
Capacitacion Transparencia §
Mediacion en los conflictos 0 .
[
5 10 15 20 25 20
Fuera de! Estandar I Dertro del Estdndar M Totales registradas

Nota: El tiempo de respuesta se mide a través de la plantilla de registro correspondiente a cada area
sustantiva.

6. Cuadro de Firmas de Aprobacion.

Elaborado Por: Lic. Yslen Silverio
Revisado Por:
Lic. Jovanny Perez,

Encargado Dpto.Calidad 0
en la Gestion J@ugu w\/ Sren 5 /O t / 1oL n—;/
Aprobado Por: ’ o

Ing. lvan Cruz,
Director Planificaciéon y
Desarrollo

'\"_ /2024
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