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A MANERA DE PRÓLOGO

La Constitución de la República del 26 de enero del 2010, en su artículo146 proclamó la prescrip-
ción de la corrupción y, de manera clara, dispuso su aplicación “a toda persona que  sustraiga fondos públi-
cos o que, prevaliéndose de su posición  dentro de los órganos y organismos del Estado, sus dependencias 
o instituciones autónomas, obtenga para si  o para  terceros provecho económico”.

Durante la década precedente habíamos suscrito las Convenciones de Lucha contra la Corrupción 
con la Organización de los Estados Americanos y las Naciones Unidas, y se iban promulgando leyes y de-
cretos para establecer el andamiaje jurídico que requería la reorganización de la Administración Pública en 
relación con estos convenios y con el artículo No. 146 de la Carta Magna. 

Entre 10 Leyes y Decretos que, redactadas y promulgadas, son documentos definitorios del necesario 
trámite administrativo, así como de la conducta entre las Máximas Autoridades y los servidores públicos en 
sus tareas y relaciones cotidianas y obligaciones en la conducción de procesos regulados por leyes y decre-
tos, y especialmente, con los servicios que cada órgano del Estado debe entregar a los ciudadanos como 
compromiso de la Administración Pública. 

La falta de seguimiento y el incumplimiento de aplicación de cada una de esas leyes y decretos, nos 
referimos como ejemplo a la Ley de Libre Acceso a la Información Pública, la que hace transparente el se-
guimiento de mejor uso de los recursos públicos, o la que regula las relaciones entre el servidor público y el 
Estado, o a la que obliga a la Declaración Jurada de Patrimonio, o las que demandan el funcionamiento del 
SIGEF, o las que establecen los procedimientos para las compras públicas, nos  revelan que no bastaba el 
artículo 146 de la Constitución, ni las leyes y decretos publicados para prescribir la corrupción. 

Hacía falta la voluntad política y, más que esta, la convicción de saber que el Cumplimiento de las Nor-
mas necesita más que presentación de estructuras administrativas, requiere la decisión de todo el aparato 
público de cumplimiento de las normas y vivir además en constante atención al cambio que esas normas van 
demandando, al mismo ritmo que las transformaciones inundan las actividades productivas y la necesaria 
participación de los ciudadanos en su conocimiento, beneficio y participación. 

Agrademos al ciudadano Presidente, Lic. Luis Abinader Corona, la creación de las Comisiones de 
Integridad Gubernamental y  Cumplimiento Normativo (CIGCN), unidad de prevención interna de la corrup-
ción, funcionando hoy en 195 órganos o entidades de la administrativa pública, aplicando los programa de 
formación que, en colaboración, hemos construido con INFOTEP con la cooperación de las Naciones Uni-
das, compartido con el INAP de Introducción a la Ética en la lucha contra la Corrupción, o facilitados por las 
mejores prácticas de Colombia y, desde nuestras instalaciones convertidas en aulas, para la enseñanza de 
las Normas ISO de Cumplimiento, Antisoborno y Gestión de Riesgos. 

Los niveles,  estructuras y propósitos de estos programas de formación constantes  que estamos  en-
tregando hoy, junto a las políticas a realizar  para hacer realidad el artículo No. 146 de la Constitución; las CI-
GCN entregan las Políticas de Riesgo Conductual, que han venido trabajando mientras vamos caminando 



hacia el establecimiento del Sistema Nacional de Integridad de la República Dominicana (SNIRD) para 
establecer instrumentos y herramientas de prevención de la corrupción; y el Primer Programa Anticorrupción 
de la Republica Dominicana.  Ambas con el acompañamiento de la Organización para la Cooperación y el 
Desarrollo Económico (OCDE), que con satisfacción les informamos a ustedes y a los que viven esperando 
hacer una realidad el artículo No.146 de la Constitución de la Republica Dominicana.

Nunca fue más oportuno entregar los estudios que dirigidos por la Dirección de Ética e Integridad 
Gubernamental de esta DIGEIG, han realizado las Comisiones sobre el Riesgo Conductual en su obligación 
de prevenir conductas  que  pueden  derivar en actos de corrupción  administrativa.  

El gobierno no puede recoger toda el agua derramada, siempre algo o mucho se perderá; la obligación 
de la administración pública es impedir que el agua se derrame. 

Este nuevo paradigma ahora fortalecido por el Compromiso de las Máxima Autoridades y la formación 
de las CIGCN adquiere una renovada importancia, no se realiza en confrontación sino, construyendo el 
ejercicio de la integridad que debe primar en el sector público. 

El diseño del proceso de seguimiento del Compromiso de las Máximas Autoridades es un aporte 
significativo a la armonía entre colaboradas y colaboradores que, dentro de los procedimientos de la Ley 
No. 41-08, requieren además el acercamiento que se define desde el Decreto Num. 791-21 al asignar a 4 
servidores, la participación como asesores de las CIGCN, es la palabra juntos: administración y servidores 
públicos la necesaria articulación de la voluntad de superación de un pasado de olvidos. 

La guía de Gestión de los Riesgos Conductuales es el primer trabajo de esta naturaleza en el país, 
realizado desde la Dirección de Ética e Integridad Gubernamental por los miembros de las Comisiones, or-
ganizado por sectores, enseñando que la articulación y la colaboración deben ser constantes en lo público, 
ahí están sus beneficios, en tiempos, economía, recursos y resultados.    

El procedimiento del manejo del Buzón Físico de Denuncias Ciudadanas se presenta para establecer 
procedimientos que garantizan la naturaleza entre prevención y denuncia. La denuncia será tratada por la 
Dirección de Investigación y Seguimiento de Denuncias de la DIGEIG, y la prevención por las Comisiones 
de Integridad Gubernamental y Cumplimiento Normativo.  La importancia de esta entrega es la garantía al 
denunciante, el testigo, o testigos amparados por la debida protección.

Como toda reforma, esta entrega presenta el proceso de formación continua que ha creado la Direc-
ción de Ética e Integridad Gubernamental de nuestra DIGEIG, nunca tanta decisión de cambio construida 
desde la coordinación entre entes públicos, la cooperación internacional y, sobre todo, de servidores públi-
cos, ha sido tan fructífera.  Estas publicaciones no son para guardarlas, son para leerlas y aplicarlas. 

No repitamos el pasado vamos a comprometernos para seguir avanzando.

Muchas gracias.

Dra. Milagros Ortiz Bosch



Modelo Compromiso Estratégico 
de Integridad y Prevención de la
Corrupción Administrativa para 
Cargos de Alto Nivel y Equipo de

Gerencia Institucional



MODELO COMPROMISO ESTRATÉGICO DE INTEGRIDAD Y PREVENCIÓN 
DE LA CORRUPCIÓN ADMINISTRATIVA PARA CARGOS DE ALTO NIVEL

Es la declaración personal e institucional de las máximas 
autoridades y sus equipos de gerencia en los entes y órganos de 
la administración, órganos reguladores y empresas con capital 
público que tiene como objeto expresar la voluntad y compromiso 
político-institucional de sumarse a los trabajos de creación e 
implementación del Sistema Nacional de Integridad de la República 
Dominicana SNIRD, a través de la rectoría de la DIGEIG. Este 
componente queda estructurado por dos pilares fundamentales: 
1. Las Directrices de Integridad para Cargos de Alto Nivel y Gerencia;  
2. El Compromiso Estratégico de Integridad y Prevención de la 
Corrupción Administrativa para Cargos de Alto Nivel y Equipo de 
Gerencia Institucional; 
La DIGEIG en sus evaluaciones sobre los componentes del SNIRD, 
observara la firma de la Resolución - que se propone en lo adelante 
– como la aceptación y adhesión institucional al índice de medición 
para los fines, valorando el nivel de cumplimiento de sus pilares 
fundamentales y las acciones para concretarlos. 

Yovanny Alexander Díaz Mendoza
Asesor Legal de la DIGEIG

Director Interino de Ética e Integridad Gubernamental de la DIGEIG
Encargado de la Implementación de las Comisiones de Integridad Gubernamental y 

Cumplimiento Normativo CIGCN
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COMPROMISO DE CARGOS DE ALTO NIVEL CON EL SISTEMA NACIONAL DE 
INTEGRIDAD DE LA REPÚBLICA DOMINICANA (SNIRD)

Es la declaración personal e institucional de las máximas autoridades y sus equipos de gerencia en 
los entes y órganos de la administración, órganos reguladores y empresas con capital público que tiene 
como objeto expresar la voluntad y compromiso político-institucional de sumarse a los trabajos de 
creación e implementación del Sistema Nacional de Integridad de la República Dominicana SNIRD, a 
través de la rectoría de la DIGEIG. Este componente queda estructurado por dos pilares fundamentales: 1. 
Las Directrices de Integridad para Cargos de Alto Nivel y Gerencia; 2. El Compromiso Estratégico 
de Integridad y Prevención de la Corrupción Administrativa para Cargos de Alto Nivel y Equipo de 
Gerencia Institucional; 

La DIGEIG en sus evaluaciones sobre los componentes del SNIRD, observará la firma de la 
Resolución - que se propone en lo adelante – como la aceptación y adhesión institucional al índice de 
medición para los fines, valorando el nivel de cumplimiento de sus pilares fundamentales y las acciones para 
concretarlos. 
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PRESENTACIÓN 

La declaración de alta prioridad nacional del proceso de implementación de las Comisiones de Inte-
gridad Gubernamental y Cumplimiento Normativo (CIGCN), en todas las instituciones públicas del ámbito 
gubernamental, establece entre sus imperativos para la Dirección General de Ética e Integridad Guberna-
mental (DIGEIG), la creación de un Sistema de Integridad de la República Dominicana (SINRD), que esta-
blezca instrumentos y herramientas de prevención de la corrupción. 

Construido acorde al mandato constitucional de proscripción de la corrupción que condena toda for-
ma de corrupción en los poderes del Estado, a la Ley Núm. 1-12 de Estrategia Nacional de Desarrollo, 
en cumplimiento del (artículo 5) de la Convención de las Naciones Unidas contra la Corrupción y, demás 
acuerdos e instrumentos de prevención de la corrupción debidamente ratificados por el Estado dominicano. 

En el desarrollo del Sistema Nacional de Integridad de la República Dominicana (SNIRD), la DIGEIG, 
ha priorizado ocho (8) componentes, cada uno sustentado en pilares, instrumentos, herramientas y acciones 
que solidifican en conjunto el Plan Nacional de Integridad y Prevención de la Corrupción Administrativa. To-
mando en consideración que la Organización para la Cooperación y el Desarrollo Económico  (OCDE), entre 
sus recomendaciones destaca la importancia de la expresión de voluntad y compromiso político al más alto 
nivel para el establecimiento de un Sistema de Integridad Pública.

Este Modelo Guía pone a disposición de las CIGCN / OIG y sus máximas autoridades, el Modelo de 
Resolución con los criterios mínimos, más no limitativos, para cumplir con los pilares fundamentales del 
COMPONENTE COMPROMISO DE CARGOS DE ALTO NIVEL CON EL SNIRD, a saber: 1. las directrices 
de integridad para cargos de alto nivel y gerencia; 2. el compromiso estratégico de integridad y prevención 
de la corrupción administrativa para cargos de alto nivel y equipo de gerencia institucional. Componente y 
pilares que demandan e implican de las máximas autoridades y sus equipos de gerencia el cumplimiento 
estratégico, eficaz y eficiente de pilares y la concreción de las acciones y garantías que aseguren la efectiva 
aplicación de los trabajos operativos de las CIGCN / OIG. 

 Para el año 2024 ya habían firmado igual cantidad de compromisos de máxima autoridad para la 
elección y establecimiento de las CIGIN y OIG, así como la Declaración Institucional para la Implementación 
del Modelo de Integridad de la República Dominicana. En esta oportunidad, la DIGEIG apegada al principio 
de unidad de la administración, cooperación, transparencia e integridad, se dispone a consolidar el primer 
componente del SNIRD en el presente Modelo de Resolución que busca consolidar y medir aquellos com-
promisos que sistemáticamente han sido ratificados por las instituciones, sus máximas autoridades y sus 
equipos de gerencia, con el objeto de valorar el cumplimiento estratégico, eficaz y eficiente de pilares y la 
concreción de las acciones y garantías que aseguren la efectiva aplicación del componente.

En tal sentido, se establecen las directrices que deben observar los funcionarios públicos nombrados 
por decreto, que manejen fondos públicos y personas asignadas para cumplir con el Compromiso Estratégi-
co de Integridad y Prevención de la Corrupción Administrativa.



Estas Directrices deben ser observadas en cumplimiento de los principios y valores establecidos en 
la Constitución de la República, Ley Núm. 41-08 de Función Pública, Ley Núm. 247-12 Orgánica de Admi-
nistración Pública, Ley Núm. 107-13 Orgánica de los Derechos de las Personas en sus Relaciones con la 
Administración y de Procedimiento Administrativo, Ley Núm. 105-13, sobre Regulación Salarial del Estado 
dominicano y de Escalas Salariales, Ley Núm. 200-04 General de Libre Acceso a la Información Pública, Ley 
Núm.. 311-14 sobre Declaración Jurada de Patrimonio, Ley Núm.10-07 que Instituye el Sistema Nacional de 
Control Interno y de la Contraloría General de la República, Ley Núm.10-04 Que crea la Cámara de Cuentas 
de la República Dominicana, Ley Núm. 340-06 sobre Compras y Contrataciones, Ley Núm. 340-06 sobre 
Compras y Contrataciones de Bienes, Servicios, Obras y Concesiones, entre otras normativas de control de 
la administración.

Acorde con su contenido, esencialmente axiológico, las Directrices para Cargos de Alto Nivel y Ge-
rencia, están centradas en valores y principios, actúan como un instrumento de autorregulación diseñado 
para prevenir acciones y conductas contrarias a lo esperado de la solemnidad y respecto por sí mismo y por 
la institucionalidad, que debe observar quien haya sido designado o elegido para ocupar un cargo alto nivel 
o formar parte de un equipo de gerencia en la administración. Estas directrices no solo cumplen una función 
preventiva, sino que también promueven la mejora continua en el desempeño de dichos cargos. 

Yovanny Alexander Díaz Mendoza
Asesor Legal de la DIGEIG
Director Interino de Ética e Integridad Gubernamental de la DIGEIG
Encargado de la Implementación de las Comisiones de Integridad Gubernamental y Cumplimiento Normativo CIGCN
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MODELO MÍNIMO DE RESOLUCIÓN DEL COMPONENTE

COMPROMISO DE CARGOS DE ALTO NIVEL CON EL SNIRD

RESOLUCIÓN DIGEIG NÚM:___ QUE APRUEBA EL COMPROMISO ESTRATÉGICO DE INTEGRIDAD Y PREVEN-
CIÓN DE LA CORRUPCIÓN ADMINISTRATIVA PARA  CARGOS DE ALTO NIVEL Y EQUIPO DE GERENCIA INSTI-
TUCIONAL CON EL SNIRD. 

Quien Suscribe, DRA. MILAGROS ORTÍZ BOSCH, dominicana, mayor de edad, portadora  de la cédula de 
Identidad y Electoral Núm. 001-0059673-3, del mismo domicilio y residencia, en su calidad de  Directora Ge-
neral en calidad de máxima autoridad responsable de la DIRECCIÓN GENERAL DE ÉTICA E INTEGRIDAD 
GUBERNAMENTAL (DIGEIG), entidad dependiente del Ministerio de la Presidencia de la República Domini-
cana, creada mediante Decreto Núm. 486-12 de fecha 21 de agosto del año 2012, con su domicilio  principal 
ubicado en el Edificio de Oficinas Gubernamentales Juan Pablo Duarte, nivel 12, sector Gazcue, Santo 
Domingo, Distrito Nacional, manifiesta su alto compromiso personal e institucional de iniciar los trabajos 
para la implementación de un modelo de integridad institucional y prevención de la corrupción administrativa, 
acorde a la ley 1-12 de Estrategia Nacional de Desarrollo, al mandato constitucional de proscripción de la co-
rrupción que condena toda forma de corrupción en los poderes del Estado, entes y órganos de la administra-
ción, órganos reguladores y empresas con capital público. Así mismo, en cumplimiento del (artículo 5) de la 
Convención de las Naciones Unidas Contra la Corrupción y demás acuerdos e instrumentos de lucha contra 
la corrupción debidamente ratificados por el Estado Dominicano, en los que nos hemos comprometido con la 
creación e implementación de estrategias, planes y políticas de prevención de la corrupción administrativa.

Para quien suscribe y el equipo de Alta Gerencia, reconociendo que la firma de este compromiso implica 
asumir el modelo de integridad institucional y prevención de la corrupción administrativa el mismo está es-
tructurado en componentes y pilares, de los que este compromiso se constituye en el primer componente 
del modelo que, a través del cumplimiento eficaz de sus pilares y acciones, conforman la base sólida de una 
efectiva implementación del modelo.

En tal sentido, DECLARAMOS NUESTRO COMPROMISO ESTRATÉGICO DE INTEGRIDAD Y PREVEN-
CIÓN DE LA CORRUPCIÓN ADMINISTRATIVA PARA CARGOS DE ALTO NIVEL Y EQUIPO DE GEREN-
CIA INSTITUCIONAL DE: Dirección General de Ética e Integridad Gubernamental y, nos hacemos asistir 
del equipo de gerencia quienes rubrican esta Resolución en la página final e inicializan todas sus hojas, 
asumiendo:  

PRIMERO: CUMPLIR Y RESPETAR EN EL DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES 
EL CUADRO DE PRINCIPIOS FUNDAMENTALES DE LA ADMINISTRACIÓN PÚBLICA: 

Los cargos de alto nivel y sus equipos de gerencia en el desempeño de sus funciones, sin importar 
su naturaleza, mantendrán un estricto apego a los valores éticos, en la medida en que sus actuaciones 
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encuentren en los principios fundamentales de la administración, las vías o reglas de actuación y tutela 
administrativa de los derechos fundamentales de los ciudadanos. De manera enunciativa, mas no limitativa, 
los siguientes, conforman el cuadro de principios fundamentales de la administración pública. A saber: 

CUADRO RESUMEN 
PRINCIPIOS FUNDAMENTALES DE LA ADMINISTRACIÓN PÚBLICA

Principios Constituciona-
les (artículo 138)

La Administración Pública está sujeta en su actuación a los principios de eficacia, je-
rarquía, objetividad, igualdad, transparencia, economía, publicidad y coordinación, con 
sometimiento pleno al ordenamiento jurídico del Estado. 

Ley Orgánica de la Admi-
nistración Pública
(artículo 12)

La Administración Pública actúa sometida al ordenamiento jurídico del Estado y se or-
ganiza y desarrolla su actividad de acuerdo con los siguientes principios: Unidad de la 
Administración Pública, Juridicidad, Lealtad Institucional, Coordinación y Colaboración, 
Funcionamiento planificado y evaluación del desempeño y de los resultados, Eficacia 
de la actividad administrativa, Eficiencia de la actividad administrativa, Racionalidad, 
Responsabilidad fiscal de la organización, Rendición de cuentas, Transparencia, Pu-
blicidad, Participación en las políticas públicas, Competencia, Jerarquía, Simplicidad y 
cercanía organizativa a los particulares, Responsabilidad civil y penal. 

Ley de Función Pública 
(artículo 77)

A los efectos del régimen ético serán considerados como principios rectores de la con-
ducta de los servidores públicos de los órganos y entidades de la administración públi-
ca, los siguientes: Cortesía, Decoro, Discreción, Disciplina, Honestidad, Vocación de 
Justicia, Lealtad, Probidad, Pulcritud, Vocación de Servicio. 

Ley Orgánica sobre los 
Derechos de las Perso-
nas en sus Relaciones 
con la Administración y de 
Procedimiento Adminis-
trativo. 

(artículo 3) 

En el marco del respeto al ordenamiento jurídico en su conjunto, la Administración 
Pública sirve y garantiza con objetividad el interés general y actúa, especialmente en 
sus relaciones con las personas, de acuerdo con los siguientes principios: Principio de 
Juridicidad, Principio de Servicio objetivo a la persona, Principio de Promocional, Prin-
cipio  de Racionalidad, Principio de Igualdad de trato, Principio de Eficacia, Principio de 
publicidad de las normas, Principio de los procedimientos y del entero quehacer admi-
nistrativo, Principio de seguridad jurídica, Principio de previsibilidad y certeza normati-
va, Principio de Proporcionalidad, Principio de Ejercicio normativo del poder, Principio 
de Imparcialidad e Independencia, Principio de Relevancia, Principio de Coherencia, 
Principio de Buena Fe, Principio de Confianza Legitima, Principio de Asesoramiento, 
Principio de Responsabilidad, Principio de Facilitación, Principio de Celeridad, Prin-
cipio de Protección de la intimidad, Principio de Ética,  Principio de Debido Proceso. 

Ley Orgánica de Presu-
puesto para el Sector Pú-
blico

(artículo 11)

Los presupuestos públicos se enmarcarán en los siguientes principios: Principio de 
universalidad, Principio de integridad, Principio de programación, Principio de unidad, 
Principio de la sinceridad, Principio de periodicidad, Principio de la especialidad cuali-
tativa, Principio de especificación, Principio de la claridad, Principio de transparencia 
y publicidad. 

Fuente de elaboración propia a partir de normativas señaladas.  
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SEGUNDO: ASUMIR DE MANERA ESTRATÉGICA LOS VALORES Y LA CULTURA DE INTEGRIDAD 
INSTITUCIONAL CON EL OBJETO DE MITIGAR LOS RIESGOS POLÍTICOS, ECONÓMICOS, DE 
INCUMPLIMIENTO NORMATIVO Y DE CORRUPCIÓN ADMINISTRATIVA ASOCIADOS AL EJERCICIO 
DE FUNCIONARIOS CON CARGOS DE ALTO NIVEL Y SUS EQUIPOS DE GERENCIA:  

Los cargos de alto nivel y sus equipos de gerencia, sin importar su naturaleza funcionarial, deberán 
regir su accionar guiados por sus valores institucionales y los siguientes valores éticos en el ejercicio de sus 
atribuciones de manera enunciativa mas no limitativa. A saber:

CUADRO RESUMEN 
VALORES, PRINCIPIOS Y RIESGOS ASOCIADOS PARA CARGO DE ALTO NIVEL Y SUS EQUIPOS DE GERENCIA

Valores transversales
Principios y valores insti-
tucionales asociados (no 

limitativo)

Riesgo Político / Económico/ Con-
ductual  

asociados (no limitativo)
Integridad

Se define como honradez, honestidad, respe-
to por los demás, corrección, responsabilidad, 
control emocional, respeto por sí mismo, pun-
tualidad, lealtad, pulcritud, disciplina, congruen-
cia y firmeza en las acciones.

Ejemplo:  

- Honestidad
- Responsabilidad
- Rendición de cuentas.
- Confiabilidad
- Respeto
- Justicia
- Profesionalismo
- Transparencia
- Ética

Ejemplo:       
- Realizar actos que atenten gra-
vemente contra los intereses del 
Estado.

  - Solicitar o recibir beneficios inde-
bidos por contratos u operaciones 
del Estado con particulares o de 
este con otros Estados u Orga-
nismos Internacionales – Soborno 
transnacional, Etc. 

 - Asociarse con personas que 
contraten con el organismo donde 
dirige o gerencia por intervención 
en ventas o servicios estatales. 

Lealtad: 

Se refiere a la fidelidad o solidaridad del funcio-
nario con su país, la entidad a la cual pertene-
cen y, en especial, al comportamiento apegado 
al cuerpo de valores de esta.

Equidad: 

Cualidad que consiste en dar a cada uno lo que 
se merece en función de sus méritos o condi-
ciones.

Tolerancia:

Se refiere a la disposición de la entidad y sus 
colaboradores a respetar a las personas y sus 
opiniones, indistintamente de su raza, credo, 
preferencia política, edad, género, orientación 
sexual, condición social, condición física, etc.
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Transparencia:

La idea de transparencia es un principio que 
permea a todo el aparato estatal de forma 
transversal, que articula el ejercicio de la fun-
ción pública y que es garante del ejercicio de 
otros principios; este principio permite conocer 
el fundamento, los procesos y el cómo se tomó 
una decisión que afecta la vida diaria de las per-
sonas. 

Discreción:

 El funcionario público debe observar el actuar 
prudente y reservado respecto a la información 
a la que tenga acceso o su suministro por sus 
funciones y al actuar correcto en el medio so-
cial.

Compromiso: 

Implica una relación de reciprocidad entre el 
organismo y los servidores públicos, de modo 
tal que estos se identifican con la institución y 
se sienten parte de él, realizando su función 
pública con responsabilidad y profesionalismo 
y brindando un servicio de excelencia a los ciu-
dadanos. Asimismo, la institución reconoce la 
labor realizada por los servidores públicos y les 
brinda un ambiente laboral con adecuadas con-
diciones, resguardando sus derechos y dándo-
les oportunidades de desarrollo. 

Confianza:

Se trata de resguardar un ambiente de traba-
jo grato y cordial, en el que cada miembro de 
la institución realice sus tareas con responsa-
bilidad y profesionalismo. De este modo, los 
servidores públicos pueden sentirse cómodos 
y seguros, trabajando colaborativamente en un 
ambiente de respeto.

Eficiencia y eficacia:

Implica que el servidor público se enfoca hacia 
los resultados, usando solo los recursos (tiem-
po e insumos) necesarios para cumplir el obje-
tivo esperado y desempeñando sus actividades 
con excelencia y calidad, según las funciones 
establecidas para su cargo.

Excelencia:

 La función pública se desarrolla de manera 
eficiente y eficaz, colaborativa, profesional y 
responsablemente. Se resguarda con rigor la 
calidad técnica de los servicios entregados, 
manteniendo altos estándares de calidad en el 
trabajo.
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Inclusión: 

Consiste en entregar igualdad de condiciones 
a todos los servidores públicos, usuarios/as, 
beneficiarios/as, con los mismos derechos y 
oportunidades, sin realizar discriminaciones de 
ningún tipo. Es decir, implica eliminar cualquier 
distinción, exclusión o preferencia fundada en 
razones arbitrarias y/o personales, como lo 
son el sexo, la orientación sexual, la religión, 
la raza, la etnia, la nacionalidad, la adherencia 
política, entre otras. 

Participación: 

Propiciar al interior de la institución instancias 
para el dialogo, la toma de decisiones y la rea-
lización de actividades conjuntas que den cum-
plimiento a los desafíos institucionales, además 
de promover espacios de consulta acerca de in-
tereses y necesidades de los diferentes actores 
con los que nos relacionamos. 

Probidad: 

En el ejercicio de la función pública, el servi-
dor público mantiene una conducta honesta e 
íntegra. Esto implica que el interés común pri-
ma por sobre el particular, de modo tal que no 
utilizará ni el cargo ni los recursos públicos para 
conseguir beneficios o privilegios personales. 
Del mismo modo, el servidor público debe ser 
imparcial en el ejercicio de sus funciones. 

Respeto: 

La realización de las labores funcionarias las 
realizamos en el marco de la cordialidad, igual-
dad, y tolerancia, entre compañeros de trabajo 
y en nuestra relación con la ciudadanía, recono-
ciendo en todo momento los derechos, liberta-
des y cualidad de las personas.

Responsabilidad:

Los servidores públicos realizan su función 
pública con compromiso y profesionalismos, 
respondiendo oportunamente por sus tareas 
y actos. Cuando no se sienten capaces de 
cumplir bien en su trabajo, o dudan de cómo 
hacerlo, plantean la situación a su superior y 
a su equipo, encontrando una pronta solución 
que no afecte la consecución de los objetivos 
esperados. Si algo no resulta bien, reconocen 
y aceptan sus errores y consecuencias con ho-
nestidad y humildad.
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Protección al medio ambiente:

Es deber de la autoridad y los servidores pú-
blicos, en la ejecución de sus servicios y pres-
taciones a la comunidad, preservar el medio 
ambiente y la naturaleza para que los ciudada-
nos puedan ejercer el derecho a disfrutar de un 
medio ambiente sano.

Fuente de elaboración propia a partir de la Guía de Gestión de Riesgos Conductuales de Corrupción de la DIGEIG 

TERCERO: RECONOCER, ASUMIR, FINANCIAR Y DAR SEGUIMIENTO A LOS TRABAJOS DE LA CIGCN / OIG 
COMO HERRAMIENTA PARA CUMPLIR LA ESTRATEGIA INSTITUCIONAL DE INTEGRIDAD GUBERNAMENTAL Y 
PREVENCIÓN DE LA CORRUPCIÓN. 

Plan Estratégico Institucional de Integridad y Prevención de la Corrupción
Objetivo: Estrategia de integridad institucional y prevención de la corrupción administrativa implementada de manera 
sectorizada, transversalizada y rectorada por la DIGEIG, acorde a la Estrategia Nacional de Desarrollo, al mandato 
constitucional de proscripción de la corrupción y, el (artículo 5) de la Convención de Naciones Unidas contra la Co-
rrupción, así como los demás instrumentos de prevención de la corrupción debidamente ratificados por el Estado 
dominicano.
Componente 1: COMPROMISO ESTRATÉGICO DE INTEGRIDAD Y PREVENCIÓN DE LA CORRUPCIÓN ADMINIS-
TRATIVA
Objetivo: Voluntad y compromiso político-institucional expresado en acciones concretas de los funcionarios con 
cargos de alto nivel y sus equipos de gerencia para la adhesión a los trabajos de creación e implementación del Sis-
tema Nacional de Integridad de la República Dominicana SNIRD.

Pilares del Compo-
nente 1 Acciones/garantías 

APLICA/ 
NO APLI-

CA

Cronograma 
trimestral 

T1 / T2 / T3 / T4 Indicador

Cumpli-
miento

Fecha 
de inicio

Fecha de 
término SÍ NO

Presentar Declaración 
Jurada de Bienes en 
tiempo hábil. 

Declaración Jurada de 
Bienes presentada con-
forme a la ley 311-14.

Formulario o documento de 
recepción de la presenta-
ción de Declaración Jurada 
de Bienes.

Garantizar que los 
sujetos obligados de 
su institución cumplan 
con las disposiciones 
de las leyes y normas 
que le obligan a rea-
lizar declaraciones 
juradas de bienes, de 
interés, así como cual-
quier otra declaración.

Sujeto obligado de su 
institución excluido de 
nómina.

Evidencia de cumplimiento 
de declaraciones de los su-
jetos obligados.
Listado de sujetos obligados.
Solicitud de exclusión de 
nómina.
Constancia de nómina sin el 
sujeto obligado.
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Abstenerse de vulne-
rar el artículo 144 de la 
Constitución. A saber: 
“Régimen de com-
pensación. Ningún 
funcionario o emplea-
do del Estado puede 
desempeñar, de forma 
simultánea, más de 
un cargo remunerado, 
salvo la docencia” 

Funcionario o servidor 
público que vulnere el 
artículo 144 de la Cons-
titución, excluido de nó-
mina.

Debida diligencia reali-
zada para: 1. Compro-
bación de no duplicidad 
en nómina publica; 
2.   Comprobación de 
desempeño de más un 
cargo público; 3. Certi-
ficación de excepción 
constitucional; 4. Cer-
tificación de cualquier 
otra excepción u obser-
vación.  

Informe de debida diligencia 
donde se haga constar las 
consultas previas a contra-
tación o acciones posterio-
res para comprobar la no 
vulneración del artículo 144 
de la Constitución.
Solicitud de exclusión de 
nómina.
Constancia de nómina sin 
servidores con duplicidad 
de salario.
Constancia de excepción 
constitucional o cualquier 
otra excepción normativa 
debidamente soporta por un 
órgano rector.

Conformar Comisión 
de Integridad Gu-
bernamental y Cum-
plimiento Normativo 
(CIGCN) o establecer 
de acuerdo con la 
DIGEIG un Oficial de 
Integridad Guberna-
mental (OIG). 

Acompañamiento solici-
tado a la DIGEIG para la 
conformación de Comi-
sión de Integridad Guber-
namental y Cumplimien-
to Normativo (CIGCN) u 
Oficial de Integridad Gu-
bernamental (OIG).

Remisión de solicitud de 
acompañamiento a la DI-
GEIG para la conformación 
de CIGCN u OIG.
Remisión de los formularios 
de verificación del proceso 
de votación y acta final del 
proceso de votación a la DI-
GEIG.

Compromiso estra-
tégico de integridad 
y prevención de la                  
corrupción administra-
tiva.

Acto público institucio-
nal celebrado para la 
lectura y firma del com-
promiso estratégico de 
integridad y prevención 
de la                  corrup-
ción administrativa. 

Remisión a la DIGEIG del 
Compromiso estratégico de 
integridad y prevención de 
la corrupción administrativa 
firmado.
Remisión a la DIGEIG de 
audiovisuales del Acto pú-
blico institucional celebrado 
para la lectura.  

Actividad publicada en 
el portal y redes socia-
les institucional.
Compromiso estra-
tégico de integridad 
y prevención de la                  
corrupción administrati-
va notificado vía correo 
electrónico institucional 
a todos los servidores 
públicos y cualquier 
otro grupo de interés. 

Publicación en el portal ins-
titucional y redes sociales. 
Remisión a la DIGEIG de la 
notificación enviada vía co-
rreo electrónico institucional 
a todos los servidores públi-
cos y cualquier otro grupo 
de interés.           
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Aprobar y garantizar 
la ejecución efectiva 
de los planes institu-
cionales de integridad 
y prevención de la 
corrupción y/o Plan 
Operativo Anual (POA) 
de la Comisión de Inte-
gridad y Cumplimiento 
Normativo (CIGCN), 
Oficial de Integridad 
Gubernamental (OIG).

Plan institucional de in-
tegridad y prevención 
de la corrupción y/o 
Plan Operativo Anual 
(POA) de la Comisión 
de Integridad y Cum-
plimiento Normativo 
(CIGCN), y/o Oficial de 
Integridad Guberna-
mental (OIG) aprobado.

Remisión a la DIGEIG del 
plan aprobado.

Recursos asignados 
para la ejecución efec-
tiva de los planes insti-
tucionales de integridad 
y prevención de la co-
rrupción y/o Plan Ope-
rativo Anual (POA) de la 
Comisión de Integridad 
y Cumplimiento Nor-
mativo (CIGCN), Oficial 
de Integridad Guberna-
mental (OIG). 

Remisión a la DIGEIG del 
plan aprobado con recursos 
asignados para la ejecución 
efectiva del (PIIPC) /  (POA).

Toma de conocimiento 
de las novedades en 
materia de integridad y 
cumplimiento normati-
vo con la CIGCN/OIG.

Reunión trimestral rea-
lizada para toma de 
conocimiento de las 
novedades en materia 
de integridad y cumpli-
miento normativo con la 
CIGCN/OIG. 

Remisión a la DIGEIG de 
informe sobre los temas so-
cializados en las reuniones, 
listas de asistencia y audio-
visuales. 

Destacar aquellos ser-
vidores públicos que 
hayan observado y/o 
implementado buenas 
prácticas en sus ac-
ciones en estimulo de 
cultura de integridad y 
cumplimiento norma-
tivo. 

Servidores públicos que 
hayan observado y/o 
implementado buenas 
prácticas en sus ac-
ciones en estimulo de 
cultura de integridad y 
cumplimiento normativo 
reconocidos y/o premia-
dos. 

Remisión a la DIGEIG 
de audiovisuales y/o do-
cumentación del acto de 
reconocimiento.
Remisión de informe a la 
DIGEIG de acciones imple-
mentadas en estimulo de 
cultura de integridad y cum-
plimiento normativo por los 
servidores públicos recono-
cidos y/o premiados.

Acompañar a la CIGCN/
OIG en el acto a realizar 
para el reconocimiento 
de los colaboradores que 
hayan mostrado mayor 
compromiso en el esta-
blecimiento de una cultu-
ra de integridad. 

Publicación de fotos en los 
canales digitales.
Convocatoria firmada por 
máxima autoridad y los 
miembros de la CIGCN. 
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Garantizar la estabili-
dad laboral, la integri-
dad física y emocional 
de los miembros de la 
CIGCN/ OIG.

Equipo de Gerencia y 
colaboradores sensi-
bilizados del papel de 
la CIGCN /OIG y sus 
miembros. 
DIGEIG consultada 
previa desvinculación, 
amonestación o acción 
de personal que afecte 
negativa o positivamen-
te de un miembro de la 
CIGCN /OIG. 
Colaborador o funciona-
rio que acosa, hostigue 
e impida los trabajos de 
uno de los miembros o 
de la CIGCN /OIG des-
vinculado. 

Convocatoria, registro de 
asistencia y minuta sobre 
la reunión, charla o taller 
de sensibilización sobre el 
papel de la CIGCN /OIG, 
audiovisuales, fotos, etc. 

Remisión de consulta previa 
a realización de acción de 
personal que afecte a un 
mimbro de CIGCN/OIG. 

Acción de personal y/o des-
vinculación de funcionario 
o servidor que afecte los 
trabajos de la CIGCN/OIG y 
sus miembros 

Respetar el debido 
proceso para la des-
vinculación de un 
miembro de la CIGCN 
u OIG. 

Informes justificativos 
elaborados y debida-
mente motivados. 
Opinión solicitada a la 
DIGEIG como órgano 
rector, plazos procesa-
les respetados, entre 
otras garantías y princi-
pios del derecho admi-
nistrativo. 

Remisión de Informes jus-
tificativos y solicitud de no 
objeción a la DIGEIG.

Opinión de no objeción de la 
DIGEIG.

Componente 2: POLÍTICA DE GESTIÓN DE RIESGOS CONDUCTUALES DE CORRUPCIÓN.
Objetivo: Máxima autoridad de la institución respaldando junto a su equipo de gerencia, la implementación de la Políti-
ca de Gestión de Riesgos Conductual de Corrupción de la Dirección General de Ética e Integridad Gubernamental (DI-
GEIG) y la Comisión de Integridad y Cumplimiento Normativo (CIGCN) u Oficial de Integridad Gubernamental (OIG).

Pilares del 
Componente 2 Acciones/garantías APL ICA/ 

NO APLICA

Cronograma 
trimestral 

T1 / T2 / T3 / T4 Indicador

Cumpli-
miento

Fecha 
de inicio

Fecha de 
término SÍ NO

Planificación de la 
gestión de los riesgos 
conductuales de co-
rrupción. 

Fondos asignados para 
el proceso de planifi-
cación de la política 
gestión de los riesgos 
conductuales de co-
rrupción.

Formulario o documenta-
ción del proceso de planifi-
cación de la política gestión 
de los riesgos conductuales 
de corrupción con fondos 
asignados.

Toma de conocimiento 
y formulario firmado del 
proceso de planificación 
de la política gestión de 
los riesgos conductua-
les de corrupción.

Remisión de minuta de reu-
nión y/o registro de asistencia.
Formulario firmado del pro-
ceso de planificación de la 
política gestión de los ries-
gos conductuales de co-
rrupción.
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Tratamiento de los 
riesgos conductuales 
de corrupción.

Toma de conocimien-
to sobre el proceso de 
tratamiento para la pre-
vención y disminución 
de los de riesgos con-
ductuales de corrupción 
a ser implementados.

Remisión a la DIGEIG de 
minuta de reunión y/o regis-
tro de asistencia.

Plan de acción elabo-
rado y firmado conjun-
tamente con la CIGCN/
OIG para la prevención 
y disminución de los 
riesgos de corrupción   
establecidos en la ma-
triz de riesgo institucio-
nal.

Remisión a la DIGEIG del 
Plan de acción firmado por 
la Máxima Autoridad.

Gestionar los recursos 
necesarios y liderar el 
proceso institucional de 
implementación y/o cer-
tificación de las normati-
vas ISO 31000- 37000-
37031.

Fondos asignados para 
el proceso de imple-
mentación y/o certifica-
ción de las normativas 
ISO 31000- 37000-
37031.

Documentación con fondos 
asignados, procesos de 
contratación, implementa-
ción y/o certificación.

Componente 3: POLÍTICA DE INTEGRIDAD
Objetivo: Políticas de Integridad de la DIGEIG firmadas y resolutadas en cada institución conformada de manera 
enunciativa por: Código de Integridad y Conducta, Directrices de Conflicto de Interés, Política para la Gestión del 
Buzón Físico de Denuncia Ciudadana, Estatuto de la Comisiones de Integridad Gubernamental y Cumplimiento Nor-
mativo (CIGCN) y Oficiales de Integridad Gubernamental (OIG) a ser implementado, ejecutado y consolidado por la 
CIGCN/OIG.

Pilares del 
Componente 3 Acciones/garantías APL ICA/ 

NO APLICA

Cronograma 
trimestral 
T1 / T2 / T3 / T4 Indicador

Cumpli-
miento

F e c h a 
de inicio

Fecha de 
término SÍ NO

Garantizar y estimu-
lar el desarrollo de la 
Política de Integridad 
Institucional.

Políticas y/o instrumen-
tos del componente 
Política de Integridad 
firmados en la medida 
en que la DIGEIG lo 
ponga a disposición de 
las CIGCN /OIG: 
Código de Integridad y 
Conducta, Directrices 
de Conflicto de Interés, 
Política para la Gestión 
del Buzón de Denuncia 
Ciudadana, Estatuto de 
la Comisiones de Inte-
gridad Gubernamental 
y Cumplimiento Norma-
tivo (CIGCN) y Oficiales 
de Integridad Guberna-
mental (OIG)

Remisión a la DIGEIG de los 
documentos e instrumentos 
firmados por la Máxima Au-
toridad.



21Modelo Compromiso Estratégico de Integridad y Prevención de la Corrupción

Componente 4: CONTROLES INTERNOS, EXTERNOS Y AUDITORÍAS.
Objetivo: Evaluado de manera satisfactoria los indicadores y controles de la hacienda y la administración pública, es-
tandarizado los procesos, formatos y documentos de rendición de cuentas frente a la ciudadanía. Implementados los 
planes de cumplimiento de las auditorías ordinarias o especiales y todos aquellos programas de desarrollo y mejora 
institucional.  

Pilares del Compo-
nente 4 Acciones/garantías APL ICA/ 

NO APLICA

Cronograma 
trimestral 
T1 / T2 / T3 / T4 Indicador

Cumpli-
miento

F e c h a 
de inicio

Fecha de 
término Sí NO

Índice de medición y 
control de la hacienda 
y la administración 
pública. 

Cumplidas las directri-
ces e indicadores de los 
órganos reguladores de 
control de la hacienda 
y la administración pú-
blica. 

Remisión a la DIGEG de 
certificación, captura de 
pantalla o documentación 
donde se muestre la valo-
ración obtenida en los dife-
rentes índices de medición 
y control de la hacienda y la 
administración pública.

Recomendaciones de 
auditorías de los ór-
ganos rectores, orga-
nismos técnicos, vee-
dores o terceros, así 
como, observaciones 
procedentes de los 
mecanismos de con-
sulta y participación 
de los ciudadanos en 
consultas ciudadanas.

Recomendaciones u 
observaciones con res-
puesta según corres-
ponda. 
Recomendaciones u 
observaciones aplica-
das según corresponda. 

Remisión a la DIGEIG de 
acto administrativo o infor-
me de acción, reunión de 
socialización, etc.

Recomendaciones de 
auditoría en el plan de 
acción.
Recomendaciones de 
auditoría con respues-
tas.

Informe del Plan de acción 
de recomendaciones de au-
ditoría.

Estandarización de los 
procesos, formatos y 
documentos de rendi-
ción de cuentas frente 
a la ciudadanía. 

Procesos, formatos y 
documentos de rendi-
ción de cuentas frente a 
la ciudadanía estandari-
zados.

Acto público de Rendi-
ción de Cuentas.

Remisión a la DIGEIG de 
los informes de los Proce-
sos, formatos y documen-
tos de rendición de cuentas 
frente a la ciudadanía es-
tandarizados.
Remisión a la DIGEIG de au-
diovisuales del acto público 
de Rendición de Cuentas.
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Componente 5: CANALES DE DENUNCIAS
Objetivo: Garantizadas las medidas institucionales para la efectividad de los trabajos del Grupo de Apertura del Buzón 
Físico de Denuncia Ciudadana.

Pilares del Compo-
nente 5 Acciones/garantías APL ICA/ 

NO APLICA

Cronograma 
trimestral 

T1 / T2 / T3 / T4 Indicador

Cumpli-
miento

Fecha 
de inicio

Fecha de 
término SÍ NO

Establecer las garan-
tías institucionales 
para los trabajos del 
Grupo de Apertura del 
Buzón Físico de De-
nuncia Ciudadana.

Garantías instituciona-
les establecidas para 
los trabajos del Grupo 
de Apertura del Buzón 
Físico de Denuncia 
Ciudadana.

Remisión a la DIGEIG de 
documento s que estable-
cen las disposiciones para 
la garantizar los trabajos 
del Grupo de Apertura del 
Buzón Físico de Denuncia 
Ciudadana. 

Componente 6: CAPACITACIÓN Y COMUNICACIÓN
Objetivo: Aprobados los recursos para la creación de una Cultura de Integridad en la administración pública, 
el desarrollo y adquisición de competencias y habilidades de las Comisiones de Integridad Gubernamental 
y Cumplimiento Normativo (CIGCN), Oficiales de Integridad Gubernamental (OIG) y Servidores Públicos 
interesados.

Pilares del Compo-
nente 6 Acciones/garantías APL ICA/ 

NO APLICA

Cronograma 
trimestral 

T1 / T2 / T3 / T4 Indicador

Cumpli-
miento

Fecha 
de inicio

Fecha de 
término SI NO

Desarrollo y adquisi-
ción de competencias 
y habilidades para la 
creación de una Cul-
tura de Integridad en 
la administración pú-
blica.

Recursos aprobados 
para el desarrollo de la 
Campaña Nacional por 
la Integridad en la Ad-
ministración Pública. 

Remisión a la DIGEIG del 
programa de la campaña a 
realizar por la CIGCN-OIG 
con señalización de recur-
sos aprobados por la MAE.

Recursos aprobados y 
autorizado el plan de 
capacitación sobre la 
temática del Sistema de 
Integridad y sus instru-
mentos para los miem-
bros de la CIGCN/OIG y 
servidores interesados.

Remisión a la DIGEIG de 
documento de autorización 
y aprobación del plan de ca-
pacitación sobre la temática 
del Sistema de Integridad y 
sus instrumentos para los 
miembros de la CIGCN/OIG 
y servidores interesados.

Hecho y firmado: En ______ (___) originales, de un mismo tenor y efecto, uno para cada una de las partes 
y otro para el Notario, en esta ciudad de Santo Domingo de Guzmán, Distrito Nacional, capital de la Repú-
blica Dominicana, a los __________ (____) días del mes de ______ del año dos mil veinticuatro (2024).
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1.  PRÓLOGO

Con la declaración de alta prioridad nacional del proceso de implementación de las Comisiones de In-
tegridad Gubernamental y Cumplimiento Normativo (CIGCN), en todas las instituciones públicas del ámbito 
gubernamental, entendimos las Comisiones y Oficiales como un eje operativo en el marco de la creación del 
Sistema Nacional de Integridad de la República Dominicana (SNIRD).

Elegidas y conformadas democráticamente, en cinco convocatorias abiertas, logramos sumar a 195 
instituciones con Comisiones y Oficiales de Integridad Gubernamental, incluidas representaciones regio-
nales. La DIGEIG se abocó a la tarea de formar para la habilitación a los trabajos a más de mil seiscientos 
(1600) servidores públicos, con especial énfasis en Sistema Integrado de Gestión ISO 31000, 37001 y 
37301 y el Diplomado en Gestión de Riesgo. Logrando más de cuatro mil (4000) acciones formativas para 
las CIGCN /OIG. En las que también, incluimos a colaboradores claves de sus instituciones, como parte de 
la estrategia de construir ganando aliados y generando cultura de integridad. 

Entendido que el desafío fundamental de todo proceso de mejora en el marco de la administración 
pública, demanda la participación activa de los actores y, luego de consultado, socializado y construido de 
manera colectiva lo que se va constituir en el instrumento guía para la gestión de riesgos conductuales en el 
marco de la administración, debemos destacar el trabajo de los asesores, quienes han servido de receptores 
de todo el saber y conocimiento de los participantes de las formaciones, quienes nos han permitido sintetizar 
junto a ellos este paso a paso. 

Una guía que nos acompaña desde la planificación, identificación, valoración, gestión y la elaboración 
de los planes de mitigación de riesgos conductuales y la comunicación de estos. Así mismo, el documento 
va acompañado de instrumentos digitales que ayudan a la interoperabilidad de la información con el órgano 
rector y las demás comisiones y oficiales, lo que nos permite crear un mapa de riesgo país en el ámbito 
gubernamental, enfocado en condutas que afecta la consecución de las metas y objetivos institucionales, 
degradando por tanto el bien común en provecho individual o de terceros. 

En el ámbito de la administración pública, la gestión de riesgos conductuales representa un desafío 
crucial y a menudo subestimado. Las instituciones gubernamentales, encargadas de velar por el bienestar 
común, operan en un entorno donde las decisiones no solo deben estar alineadas con el marco legal, sino 
también con principios éticos y de integridad. Sin embargo, la complejidad del entorno público, la presión 
política, y las expectativas ciudadanas pueden generar riesgos conductuales que, si no se manejan adecua-
damente, pueden comprometer la legitimidad y eficacia de las instituciones.

Como abogado y académico, he observado cómo los riesgos asociados a las conductas de los indi-
viduos dentro de las organizaciones públicas—ya sean servidores públicos, líderes políticos o colaborado-
res—pueden desencadenar consecuencias profundas. Estos riesgos van desde el incumplimiento normativo 
hasta la corrupción, pasando por la toma de decisiones influenciada por intereses personales o la inadecua-
da gestión de conflictos de interés. En un contexto donde la confianza pública es un recurso invaluable, la 
gestión de estos riesgos se convierte en una prioridad.

Esta guía ha sido concebida para proporcionar a las máximas autoridades, equipos de gerencia ins-
titucional, CIGCN / OIG y colaboradores en general, un recurso práctico y exhaustivo que les permita iden-
tificar, evaluar y mitigar los riesgos conductuales dentro de las instituciones gubernamentales. A través de 
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un enfoque que integra principios éticos con conocimientos de comportamiento organizacional y gestión 
pública, esta guía ofrece una visión completa para fortalecer la cultura de integridad y la eficiencia de las 
instituciones.

Espero que esta guía se convierta en un referente para aquellos que, desde su posición en la adminis-
tración pública, buscan no solo cumplir con sus responsabilidades, sino también contribuir al fortalecimiento 
de la confianza en las instituciones y al desarrollo de un gobierno más justo y eficaz. Que esta guía le sirva 
de apoyo en su labor diaria, como instrumento de anticipación y mitigación de los riesgos conductuales en 
la complejidad de la gestión pública.

 

Dr. Yovanny Díaz
Asesor Legal de la DIGEIG
Director Interino de Ética e Integridad Gubernamental de la DIGEIG
Encargado de la Implementación de las Comisiones de Integridad Gubernamental y Cumplimiento 
Normativo CIGCN
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2. INTRODUCCIÓN

La corrupción es un fenómeno que afecta a todas las sociedades e instituciones, y que tiene graves 
consecuencias económicas, sociales y políticas. La corrupción implica el abuso del poder o la posición para 
obtener un beneficio personal o de terceros, en detrimento del interés público o de los derechos de otros. La 
corrupción puede adoptar diversas formas, como el soborno, el tráfico de influencias, el nepotismo, el desvío 
de recursos, la evasión fiscal, el lavado de dinero, entre otras.

La gestión de riesgos conductuales de corrupción tiene como objetivo prevenir, detectar y responder a 
las situaciones de corrupción que puedan surgir en una institución, así como mitigar sus efectos negativos. 
Esta gestión implica la aplicación de un enfoque integral y sistemático, que considere los distintos factores 
que pueden favorecer o desincentivar las conductas corruptas, tanto a nivel individual como institucional.

Esta guía tiene como propósito ofrecer una orientación práctica para la implementación de una gestión 
de riesgos conductuales de corrupción eficaz, basada en las mejores prácticas y estándares internacionales. 
La guía se dirige a los responsables y profesionales de las áreas de gestión de riesgos, auditoría interna, 
cumplimiento, ética, recursos humanos y otras relacionadas, así como a los directivos y líderes de las insti-
tuciones. La guía aborda los siguientes temas:

- Concepto y alcance de la corrupción y sus implicaciones para la institución.

-  Principios y elementos claves de una gestión de riesgos conductuales de corrupción.

- Fases y actividades de un proceso de gestión de riesgos conductuales de corrupción.

- Instrumentos y herramientas para la evaluación, el control y el seguimiento de los riesgos conduc-
tuales de corrupción.

La guía pretende ser un recurso útil y flexible que pueda adaptarse a las características y necesida-
des específicas de cada institución, según su tamaño, sector, cultura y contexto. Asimismo, la guía busca 
promover una cultura de integridad y transparencia, que contribuya al desarrollo sostenible y al bienestar de 
la sociedad.

Desde la comprensión de los factores psicológicos que influyen en las decisiones individuales hasta la 
implementación de políticas y controles efectivos, esta guía ofrece herramientas y estrategias para promover 
una cultura institucional resiliente, ética y orientada al logro de objetivos sostenibles. Al adoptar un enfoque 
proactivo hacia la gestión de riesgos conductuales, las instituciones pueden fortalecer su capacidad para 
enfrentar los desafíos del mundo contemporáneo y garantizar su éxito a largo plazo.

3.  OBJETIVOS 

Objetivo general

Constituirse en una herramienta metodológica para la planificación, identificación, análisis, evalua-
ción, tratamiento y monitoreo de los riesgos conductuales que vulneren los valores, principios, directrices 
y políticas del Sistema Nacional de Integridad de la República Dominicana (SNIRD), así como aquellas 
conductas asociadas a la vulneración del cumplimiento normativo a ser implementado por las Comisiones 
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de Integridad Gubernamental y Cumplimiento Normativo (CIGCN), y Oficiales de Integridad Gubernamental 
(OIG), la ciudadanía o sus representantes en conformidad con su deber de ejercicio de veeduría y control 
social.

Objetivos específicos

• Establecer un marco metodológico claro y estructurado para la identificación y clasificación de los 
riesgos conductuales, que permita a las Comisiones de Integridad Gubernamental y Cumplimiento 
Normativo (CIGCN) y a los Oficiales de Integridad Gubernamental (OIG) detectar y prevenir com-
portamientos que puedan comprometer los valores y principios del Sistema Nacional de Integridad 
de la República Dominicana (SNIRD).

• Desarrollar procedimientos detallados para el análisis y la evaluación de los riesgos conductuales. 
Esto incluye la creación de herramientas y criterios específicos que faciliten la valoración de la 
probabilidad y el impacto de dichos riesgos en el cumplimiento normativo y la integridad institu-
cional.

• Proporcionar directrices claras para el tratamiento y la mitigación de los riesgos conductuales. 
Esto abarca la definición de acciones correctivas y preventivas que deben ser implementadas 
por las CIGCN, los OIG, y otros actores relevantes para abordar y reducir la vulnerabilidad frente 
a estos riesgos.

• Implementar un sistema de monitoreo y seguimiento continuo de los riesgos conductuales que 
permita actualizar la información, revisar los procedimientos y evaluar la efectividad de las medi-
das adoptadas, asegurando la mejora continua del sistema de gestión de riesgos conductuales.

• Fomentar la participación de la ciudadanía y sus representantes en el ejercicio de la veeduría y el 
control social. Esto incluye la capacitación y sensibilización de la población sobre la importancia 
de la integridad y el cumplimiento normativo, así como la creación de mecanismos de denuncia y 
reporte de conductas indebidas.

Ámbito de aplicación 

En el marco de las políticas para el desarrollo e implementación del Sistema Nacional de Integridad 
de la República Dominicana (SNIRD), esta guía se constituye en una herramienta metodológica para la 
planificación, identificación, análisis, evaluación, tratamiento y monitoreo de los riesgos conductuales que 
vulneren los valores, principios, directrices y políticas asociadas a la vulneración del cumplimiento normativo 
para la prevención y mitigación de la corrupción, en el ámbito gubernamental.

En aplicación del principio de cooperación y unidad de la administración, la guía sirve de orientación 
y apoyo a los gobiernos locales, poderes públicos y órganos constitucionales, así como a las instituciones 
mixtas, empresas públicas o de interés general, como los prestadores de servicios públicos, consejos de 
regulación, y a las que consientan sumarse y asumir las pautas generales de esta para desarrollar los pro-
cesos relativos a la temática.
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4.  RESPONSABILIDADES

Actividad Responsable
Planeación de la gestión de riesgos conductuales Máximas autoridades, líderes de procesos

Identificación de los riesgos conductuales

Líderes de procesos y Comisión de Integridad Guberna-
mental y Cumplimiento Normativo (CIGCN)Análisis de los riesgos conductuales

Evaluación de los riesgos conductuales
Tratamiento de los riesgos conductuales
Implementación de las acciones
Verificación de la eficacia de las acciones
Monitoreo y comunicación de los riesgos conductuales Comisión de Integridad Gubernamental y Cumplimiento 

Normativo (CIGCN) y Departamento de Planificación y 
Desarrollo

Tabla No. 1. Responsabilidades. Fuente: Propia

5.  TÉRMINOS Y DEFINICIONES:

5.1. Amenaza: Elementos o factores que tienen la capacidad de causar un daño significativo (materiali-
zación de un riesgo).

5.2. Apetito del riesgo: Nivel aceptable del riesgo dentro de la institución.

5.3. Causa: Razón por la que algo sucede o situación que puede desencadenar que un evento de riesgo 
se materialice.

5.4. Consecuencia: Resultado de una medida tomada y que afecta a los objetivos. ISO 31000.

5.5. Evento de Riesgo: Aquel en el que se produce un impacto negativo o severidad por la exposición 
a una amenaza.

5.6. Fuente de riesgo: Elemento que, por sí solo o en combinación con otros, tiene el potencial de 
generar riesgo.

5.7. Gestión del riesgo: Actividades coordinadas para dirigir y controlar la organización con relación al 
riesgo. ISO 31000

5.8. Impacto: Magnitud del daño que puede causar la materialización de un riesgo.

5.9. Matriz de Riesgos: Herramienta de control y de gestión utilizada para identificar las actividades 
más importantes (políticas, procesos, productos, servicios, entre otros), el tipo y nivel de riesgo 
inherente a las mismas y los factores que generan esos riesgos.

5.10.Nivel de apetito de riesgo: Se refiere al nivel de riesgo que una institución está dispuesta a aceptar 
o tolerar para alcanzar sus objetivos.

5.11.Probabilidad de ocurrencia: Estimación de la frecuencia con la que puede materializarse un riesgo.
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5.12.Riesgo: Evento originado por la exposición a una amenaza. Efecto de la incertidumbre ante el logro 
de los objetivos. ISO 31000.

5.13.Riesgo conductual: Se refiere a la posibilidad de que los individuos dentro de una organización, 
grupo o sociedad adopten comportamientos o conductas que puedan resultar perjudiciales, tanto 
para ellos mismos como para otros, y que puedan afectar negativamente a los objetivos, metas o 
valores del grupo en cuestión.

5.14.Triangulo de la corrupción: Es un modelo conceptual que se utiliza para analizar y entender los 
factores que contribuyen a la ocurrencia de actos corruptos. Este modelo es una adaptación del 
conocido triángulo del fraude, desarrollado por el criminólogo Donald Cressey, que identifica tres 
elementos esenciales que deben estar presentes para que ocurra el fraude. En el contexto de la 
corrupción, estos elementos se adaptan para describir las condiciones bajo las cuales es probable 
que ocurran actos corruptos. Sus elementos son: Sujeto Motivado, Objetivo a Alcanzar, Entorno 
favorable.

5.15.Vulnerabilidad: Incapacidad de resistencia cuando se presenta un fenómeno amenazante o la in-
capacidad para reponerse después que se ha materializado.

6.  METODOLOGÍA DE PASOS PARA LA GESTIÓN DE RIESGOS CONDUCTUALES DE CORRUPCIÓN

Para facilitar la comprensión y aplicación de esta guía para la gestión de riesgos conductuales, se 
propone una metodología basada en seis pasos secuenciales y complementarios, que abarcan desde la 
planificación hasta el seguimiento y evaluación del proceso.

Gráfico No. 1: Flujo del proceso de la gestión de riesgos. Fuente: propia.

Para que la gestión de riesgos conductuales de corrupción sea efectiva debe de estar integrada en 
todas las actividades declaradas en el alcance del presente manual y en los procesos de las instituciones. 
Aunque es un objetivo muy ambicioso, es necesario lograrlo para que las decisiones tomadas que afecten 
los objetivos institucionales tomen en consideración el efecto de la incertidumbre en la consecución de es-
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tos, resultando en decisiones basadas en información de calidad y peso, minimizando los errores, riesgos 
conductuales, riesgos reputacionales y pérdidas financieras.  

La consideración del contexto interno y externo es otra parte fundamental de la gestión del riesgo a la 
hora de lograr el pensamiento basado en riesgos en los procesos más significativos institucionales. En estos 
contextos, el comportamiento humano, la cultura y los aspectos legales hacen a cada institución única en su 
gestión del riesgo, que debe adaptarse a los elementos que constituyen una realidad particular para cada 
entidad. De igual forma, la consideración de las partes interesadas, el proceso de comunicación y consulta 
con las mismas es vital para una gestión de riesgos exitosa. 

El Marco de la Gestión de riesgos sugiere la etapa inicial donde se decide y estandarizan los criterios 
que serán utilizados en las siguientes etapas de evaluación, tratamiento, comunicación y respuesta. El pro-
pósito del establecimiento del alcance, contexto y criterios es adaptar el proceso de la gestión del riesgo para 
permitir una evaluación del riesgo eficaz y un tratamiento apropiado del riesgo. El alcance, el contexto y los 
criterios implican definir el alcance del proceso, y comprender los contextos externo e interno.

Cada paso contiene una serie de actividades y herramientas específicas, que se describen a conti-
nuación:

Gráfico No. 2: Pasos para de la Gestión de Riesgos Conductuales. Fuente: propia

6. 1. PASO 1- PLANEACIÓN DE LA GESTIÓN DE RIESGOS CONDUCTUALES DE CORRUPCIÓN

En este paso se establecen los objetivos, el alcance, los roles y responsabilidades, los recursos y las 
metodologías que se utilizarán en las siguientes etapas del proceso. Esta etapa es fundamental para asegu-
rar que la gestión de riesgos conductuales sea coherente, eficiente y efectiva.

¿Qué es?
Es el proceso mediante el cual se establece el alcance, contexto y criterios para el proceso de la 

gestión de riesgo conductual. En esta etapa es donde se define el alcance de la gestión del riesgo conduc-
tual y se comprenden los contextos, externo e interno, para permitir una evaluación eficaz y un tratamiento 
apropiado del riesgo.
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¿Qué se debe hacer? 
La planeación de la gestión de riesgos conductuales de corrupción incluye dos elementos esenciales: 

la definición del alcance y el levantamiento del contexto interno y externo. 

         6.1.1 El Alcance de la Gestión de Riesgos Conductuales

Para la determinación del alcance de la gestión de riesgos se deben definir los límites y la aplicabilidad 
del sistema de gestión de riesgos conductuales. En este manual, esa definición incluirá los procesos y activi-
dades relativas a la conducta humana en las actividades estratégicas, claves y de apoyo de las instituciones 
gubernamentales, bajo el marco regulatorio aplicable.

¿Qué se debe hacer?

Analizar los procesos, departamentos y localidades en donde se aplicará la gestión de riesgos con-
ductuales para definir el alcance. En el gráfico siguiente se muestra un ejemplo de los procesos de una típica 
institución gubernamental.

Gráfico No. 3: Mapa de procesos de institución gubernamental Fuente: Propia

Nota: Este mapa de proceso está definido de forma genérica más no limitativa. En caso de contar con iniciativas 
internas del mapeo de procesos, las mismas pueden ser incorporadas a este proceso. 

Tomando este gráfico de ejemplo, se eligen los procesos en los que se implementará la gestión de 
riesgos conductuales y las localidades a analizar. Se recomienda analizar los riesgos conductuales de toda 
la institución y en todas sus localidades. 
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Elementos mínimos

Siguiendo el mismo ejemplo, la declaración del alcance de la gestión de riesgos conductuales se 
puede redactar sobre la base del siguiente modelo:

El alcance de la gestión de riesgos conductuales (Inserte nombre de la institución) in-
cluye todos los procesos institucionales, estratégicos, de creación de valor y de apo-
yo en todas nuestras localidades (Inserte nombres/direcciones de las localidades a incluir). 

Producto Esperado

La declaración del alcance de la gestión de riesgos conductuales, siguiendo el ejemplo antes expuesto.

6.1.2 Determinación del Contexto de la institución 

Luego de determinar el alcance, se debe de analizar el contexto interno y externo. Es decir, se deben 
determinar cuáles son los factores internos y externos que pueden afectar a la institución con miras a detec-
tar riesgos y oportunidades.

¿Qué se debe hacer?

Se debe realizar un análisis de los factores positivos y negativos que inciden en el contexto externo 
actual de la institución, considerando situaciones que surgen de los entornos legal, tecnológico, competitivo, 
de mercado, cultural, social y económico, ya sea internacional, nacional, regional o local, y que pueden 
propiciar riesgos conductuales. 

De igual manera, se debe realizar un análisis de los factores positivos y negativos que inciden en el 
contexto interno actual de la institución partiendo de los valores, principios, reglas de integridad, directrices, 
garantías, la cultura, los conocimientos y el desempeño de su institución gubernamental.

Elementos mínimos

Los elementos utilizados, por ejemplo, en el análisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades 
y Amenazas) pueden servir para el análisis de los factores externos e internos. Los aspectos de análisis de 
contexto interno serían las fortalezas y debilidades y del contexto externo serían las oportunidades y ame-
nazas, según se muestra en el siguiente esquema: 
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Gráfico No. 4: Ejemplo de análisis FODA Fuente: Propia

Nota: Este análisis FODA está definido de forma genérica más no limitativa. En caso de contar con 
iniciativas internas sobre análisis de contexto interno y externo, las mismas pueden ser incorporadas a este 
proceso. 

A continuación, se proporciona una lista de preguntas sugeridas para el análisis de cada uno de estos 
factores: 

Preguntas sugeridas (no limitativas) para la determinación del contexto institucional con respecto 
a los riesgos conductuales de corrupción

Fortalezas
1 ¿Cómo promovemos una cultura institucional basada en la integridad y la ética?
2 ¿Qué medidas tomamos para fomentar la transparencia en todas nuestras operaciones y decisiones?
3 ¿Cómo se comunican y refuerzan nuestros valores éticos entre los empleados y líderes de la 

institución?
4 ¿Qué sistemas o mecanismos tenemos en marcha para reportar posibles casos de corrupción o 

comportamiento indebido?
5 ¿Cómo se capacita y sensibiliza a nuestro personal sobre los riesgos de corrupción y la importancia 

de cumplir con políticas anticorrupción?
6 ¿Qué controles y procedimientos tenemos implementados para prevenir y detectar posibles actos 

de corrupción?
7 ¿Qué programas de incentivos o reconocimientos tenemos para aquellos empleados que demuestran 

un compromiso destacado con la integridad y la ética?
8 ¿Cómo evaluamos y mitigamos los riesgos relacionados con posibles conflictos de interés dentro de 

la institución?
9 ¿Qué medidas tomamos para garantizar la imparcialidad y la equidad en nuestros procesos de toma 

de decisiones?
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10 ¿Qué acciones llevamos a cabo para mantenernos actualizados y alineados con las mejores 
prácticas en prevención de corrupción y cumplimiento normativo?

Debilidades
1 ¿Qué áreas de la institución tienen una cultura interna que podría propiciar conductas corruptas?
2 ¿Cuáles son los principales obstáculos para promover una cultura de integridad y ética dentro de la 

institución?
3 ¿Qué políticas o procedimientos existentes pueden no ser lo suficientemente robustos para prevenir 

actos de corrupción?
4 ¿Existen lagunas en nuestros sistemas de control interno que podrían ser explotadas para actividades 

corruptas?
5 ¿Qué recursos humanos, financieros o tecnológicos faltan para fortalecer nuestros esfuerzos de 

prevención de la corrupción?
6 ¿Hay áreas donde la supervisión y la rendición de cuentas son deficientes o inexistentes?
7 ¿Cómo se manejan las denuncias internas de posibles actos de corrupción y qué mejoras podrían 

hacerse en este proceso?

Tabla No. 2 – Preguntas sugeridas para el análisis FODA institucional para la identificación de riesgos conductuales. 
Fuente: Propia

Como se puede ver, el análisis de contexto proporciona una visión integral del entorno en el que 
operan las instituciones gubernamentales en la República Dominicana, facilitando la identificación de los 
factores claves que pueden influir en sus actividades, políticas y decisiones. Al comprender estos factores, 
las instituciones gubernamentales pueden adaptarse de manera efectiva a su entorno cambiante y abordar 
adecuadamente los riesgos y oportunidades que se les puedan presentar. 

Producto Esperado

El análisis de contexto interno y externo de la institución utilizando la herramienta que consideren más 
adecuada.

Errores más comunes:

1. Dejar de incluir dentro del alcance, actividades, procesos y dependencias institucionales. Ejem-
plo: Proceso de contratación pública no incluidos. 

2. Confundir aspectos internos con los externos en el análisis de contexto. Ejemplo: Considerar al 
personal no capacitado como una amenaza en vez de una debilidad. 

3. Confundir aspectos positivos con aspectos negativos en el análisis de contexto. Ejemplo: Consi-
derar como positivo la no ejecución presupuestaria asignada. 

4. Dejar campos vacíos en la matriz sin la debida identificación. Ejemplo: N/I (no identificado), N/A 
(no aplica).



38 Manual Didáctico para las Comisiones de Integridad Gubernamental y Cumplimiento Normativo

6.2    PASO 2 - IDENTIFICACIÓN DE LOS RIESGOS CONDUCTUALES 

La identificación de los riesgos conductuales a los que están expuestas las instituciones públicas es 
una etapa fundamental para la prevención y el combate de la corrupción. Para ello, se debe partir del aná-
lisis del contexto realizado previamente, así como de la aplicación de diversas técnicas y herramientas que 
faciliten la identificación de los riesgos.

¿Qué es?

Es el procedimiento que tiene como propósito identificar y describir los riesgos conductuales que pue-
den ayudar o impedir a las instituciones gubernamentales lograr sus objetivos. 

¿Qué se debe hacer? 

Luego de realizar el análisis de contexto, identificando los riesgos internos y externos ya documenta-
dos, se procede a determinar los valores y principios que guiarán la identificación y gestión de riesgos con-
ductuales de corrupción, a partir de los valores sugeridos en la caja de herramientas; estos valores pueden 
coincidir o no con los descritos en su estructura institucional. (Ver en anexo 1 Descripción de Valores Guía) 

Se debe decidir qué técnicas se usarán para identificar los riesgos (tormenta de ideas, análisis de 
estadísticas de acciones correctivas, benchmarks, análisis de eventos pasados) tomando en cuenta los 
riesgos ya identificados en el análisis del contexto interno y externo.

Se hará una lista con los riesgos conductuales identificados, estén los mismos en control o no, com-
pletando los elementos mínimos listados en la tabla presentada a continuación: 

Valor Guía Acción 
adversa

Actividad/
Escenario/
Proceso:

Tipo de 
riesgo

Descrip-
ción del 
Riesgo

Fuente de 
riesgo

Vulnerabi-
lidades

 Conse-
cuencia 

Controles 
actuales

Tabla No. 4 – Elementos mínimos de la identificación del riesgo. Fuente: propia.

Para identificar los riesgos conductuales de corrupción, se propone utilizar la herramienta habilitada 
en la tabla No. 3. que contiene una serie de preguntas relacionadas con los elementos del triángulo de la 
corrupción, que nos permiten identificar con mayor certeza las funciones, posiciones o áreas con mayor 
exposición o potencial para la materialización de un riesgo conductual de corrupción.   
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Gráfico No. 5: Triángulo de la corrupción. Fuente: (Cressey D. R., 1953)

Preguntas para la identificación de los riesgos conductuales de corrupción a partir del triángulo de 
la corrupción 

1. Sujeto motivado

• ¿Se han identificado individuos con antecedentes de comportamiento cuestionable ocupando posiciones 
claves? 

• ¿Existen relaciones inapropiadas entre empleados y partes externas que puedan influir en decisiones o 
resultados?

• ¿Hay conflictos de interés no revelados que podrían afectar la objetividad y la imparcialidad en la toma 
de decisiones? 

• ¿Se proporciona capacitación adecuada sobre ética e integridad a todos los niveles de la institución? 
2. Entorno

•	 ¿Hay brechas en la supervisión que podrían facilitar el mal uso de recursos o información?
•	 ¿Existe un sistema claro de valores y normas éticas que se promueva activamente en la institución?
•	 ¿Se fomenta la transparencia y la rendición de cuentas en todas las operaciones y decisiones?
•	 ¿Existe una falta de controles efectivos que permitan el acceso fácil a recursos o información valiosa?
•	 ¿Se presentan situaciones en las que los empleados tienen discreción para tomar decisiones sin 

supervisión adecuada?
3. Objetivos:

•	 ¿Existen incentivos financieros o de otro tipo que puedan tentar a los empleados a actuar de manera 
corrupta?

•	 ¿Se fomenta una cultura que prioriza los resultados sobre la ética y la integridad?
•	 ¿Hay presión para alcanzar metas o cumplir con objetivos que podrían llevar a comportamientos 

inapropiados?  
Tabla No. 3 – Preguntas para la Identificación de los riesgos conductuales de corrupción. Fuente: propia.
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Producto esperado

Una vez repasadas estas preguntas e identificadas las posiciones, funciones y áreas sensibles de la 
institución, se procede a documentar los hallazgos para el análisis de los riesgos conductuales identificados, 
verificando qué tan expuesta está la institución a esos riesgos, bajo las condiciones de ese momento. Se 
deberán identificar riesgos conductuales para todos los procesos, actividades y dependencias definidos en 
el alcance.

Una vez concluida la identificación de todos los riesgos conductuales de corrupción extraídos del es-
tudio de los elementos del triángulo de la corrupción y aplicados a las distintas áreas e instalaciones de su 
institución, se puede decir que se tienen los recursos necesarios para seguir al siguiente paso. (Ver ejemplo 
en el anexo 2 Identificación de Riesgos).

Errores más comunes:

• Redacción incorrecta del riesgo. Ejemplo: redacción incorrecta: Soborno; redacción correcta: so-
borno por parte del contratista en la etapa de la firma de contrato (acción adversa + escenario o 
actividad).

• Confundir riesgos conductuales con riesgos de procesos. Ejemplo: riesgo de proceso: retraso a 
respuesta de solicitud de usuario por falta de insumos oportunos; riesgo conductual: postergar el 
servicio por negligencia. 

• Confundir riesgo con fuente de riesgo. Ejemplo:  identificar la corrupción como un riesgo y no 
como la fuente de un riesgo. 

• Confundir riesgo con vulnerabilidad. Ejemplo: identificar la falta de procedimientos como un ries-
go y no como una vulnerabilidad.

• No incluir un riesgo conductual por asumir que está controlado. Ejemplo: no incluir riesgo porque 
nunca ha ocurrido en la institución. 

• Dejar campos vacíos en la matriz sin la debida identificación. Ejemplo: N/I (no identificado), N/A 
(no aplica).

6.3.  PASO 3 - ANALIZAR Y EVALUAR EL NIVEL DE RIESGOS CONDUCTUALES 

¿Qué es?

Es el procedimiento sistemático, reiterativo y colaborativo que permite comprender la naturaleza del 
riesgo y sus características, incluyendo el nivel del riesgo conductual, qué podría dañar la reputación, la 
integridad, el cumplimiento normativo o el desempeño general en la institución.
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¿Qué se debe hacer? 

Luego de haber realizado el paso 2 – identificación de los riesgos conductuales -, el siguiente paso es 
analizar y evaluar el nivel de riesgo de cada factor conductual identificado, considerando su probabilidad de 
ocurrencia y su impacto potencial sobre la integridad de la institución. Para esto, se utilizará una escala del 
uno al cinco (5x5), donde el uno (1) representa el nivel más bajo y el cinco (5) el nivel más alto, tanto para la 
probabilidad como para el impacto. 

La probabilidad se define como la capacidad e intención de la fuente para causar daño, así como el 
grado de exposición que tiene la institución a dicha fuente. En el siguiente cuadro se presentan los criterios 
de probabilidad que se utilizarán para valorar cada fuente de riesgo, considerando su frecuencia, oportuni-
dad y motivación.

CRITERIOS DE PROBABILIDAD  

La PROBABILIDAD de capacidad e intención de la fuente (amenaza, peligro, aspecto) para afectar y cau-
sar daño a la institución. ¿Qué tan expuesto está el alcance establecido para la Gestión del riesgo a esta 
amenaza, peligro y/o aspecto?

NIVEL DE 
PROBABILIDAD Patrones de comportamiento Posibilidad de ocurrencia Frecuencia del 

evento

1 Muy Baja
Historial de comportamien-
to ético sólido y consistente. 
Ausencia de antecedentes de con-
ductas riesgosas o violatorias.

No se ha presentado eventos rela-
cionados con esta fuente de riesgo. 
No es esperable que se materialice el 
riesgo.  

al menos 1 vez al 
año

2 Baja

Ocasional desviación me-
nor de políticas o normativas. 
 Algunos incidentes menores de in-
cumplimiento, pero no indicativos de 
patrones de comportamiento.

Se han presentado eventos atribui-
bles a esta fuente de riesgo. El riesgo 
podría materializarse en muy pocas 
ocasiones.

  2 veces al año

3 Media

Incidentes ocasionales de incum-
plimiento que muestran una fal-
ta de comprensión o atención. 
Comportamientos arriesgados ob-
servados en ciertas áreas, pero no 
generalizados en toda la institución.

Se han presentado eventos atribui-
bles a esta fuente de riesgo. El riesgo 
podría materializarse ocasionalmen-
te.

3 a 4 veces al año

4 Alta

Patrones recurrentes de incumpli-
miento de políticas o normativas. 
Comportamientos riesgosos que 
han resultado en consecuencias 
significativas en el pasado.

Se han presentado eventos atribui-
bles a esta fuente de riesgo. El riesgo 
podría materializarse frecuentemen-
te.

5 a 12 veces al año

5 Muy Alta

Comportamiento sistemáti-
co y generalizado de viola-
ción de normativas o políticas. 
Riesgos conductuales crónicos que 
representan una amenaza seria 
para la integridad y el cumplimiento 
de la institución.

Se han presentado eventos atribui-
bles a esta fuente de riesgo.  Es es-
perable que se materialice el riesgo.  

Mas de12 veces al 
año

Tabla N°- 5: Criterios de probabilidad. Fuente: Propia
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Considerando que el modelo de gestión de riesgos conductuales de corrupción busca prever la mayor 
cantidad de riesgos conductuales que pueden afectar el logro de los objetivos de la institución, algunos o la 
mayoría de los riesgos identificados puede que no posean un histórico de ocurrencia que sirva de base para 
el cálculo estadístico de la probabilidad. Por eso, la percepción del equipo de gestión de riesgos conductua-
les de corrupción, sustentada en los controles operacionales, vulnerabilidades y estadísticas internas de la 
institución, puede considerarse como un elemento de entrada válido para el presente ejercicio.

Por otro lado, para evaluar el nivel de impacto de los riesgos conductuales de corrupción, se deben 
considerar, tanto las consecuencias directas como las indirectas que podrían generar estos eventos. Las 
consecuencias directas se refieren a los daños o pérdidas materiales que sufre la institución, tales como 
multas, sanciones, indemnizaciones o disminución de ingresos. Las consecuencias indirectas se refieren 
a los efectos negativos sobre la reputación, la confianza, la credibilidad o la imagen de la institución, que 
pueden afectar sus relaciones con los grupos de interés, su posicionamiento en el mercado o su capacidad 
de cumplir con su misión. 

La siguiente tabla resume los criterios para la determinación del impacto, según el tipo y la magnitud 
de las consecuencias.

Criterios para la determinación del Impacto
SI 1

NO 0

LEGAL / NORMATIVA   
¿Afecta el cumplimiento de alguna normativa o código interno de la institución?  
¿Afecta el cumplimiento de alguna normativa, ley o acuerdo internacional?  
¿Da lugar a procesos de investigación institucional o departamental?  
¿Genera intervención de los órganos de control fiscal, u otro ente de fiscalización?  
¿Dar lugar a procesos penales?
METAS INSTITUCIONALES   
¿Afecta algún tipo de indicador de desempeño institucional?  
¿Afecta el cumplimiento de algún objetivo operacional o estratégico?  
¿Afecta el desarrollo o los resultados de algún proceso institucional?  
¿Afecta el cumplimiento de metas institucional y objetivos de la/s dependencia/s?  
¿Afecta el cumplimiento de la misión de la Institución o al sector al que pertenece la Institución?
REPUTACIONAL   
¿Afecta a la percepción de los ciudadanos, clientes o usuarios?  
¿Afectaría a las partes interesadas claves, como inversionistas, donantes, proveedores y so-
cios estratégicos?  
¿Afectaría el nivel de imagen y posicionamiento de la institución en comparación con otras 
instituciones del sector?  
¿Afectaría el nivel de imagen y posicionamiento de la institución a nivel municipal?  
¿Afectaría el nivel de imagen y posicionamiento de la institución a nivel nacional?
FINANCIERO   
¿Genera pérdida de recursos económicos en un área o departamento?  
¿Genera pérdida de recursos económicos en varias áreas o departamentos o en alguna depen-
dencia?  
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¿Afecta el cumplimiento del presupuesto como fue aprobado?  
¿Genera la posibilidad de incumplimiento de compromisos laborales, legales y fiscales?  
¿Afecta negativamente la economía local o nacional debido a la mala gestión de recursos públicos 
y la desconfianza en la estabilidad financiera del país?
SOCIO-POLITICO   
¿Impacta negativamente en la confianza social y la legitimidad democrática, debilitando el vínculo 
entre la ciudadanía y las autoridades?  
¿Daña la reputación e integridad personal e institucional, afectando el prestigio, la credibilidad y 
la confiabilidad ante la opinión pública y los aliados estratégicos?  
¿Deteriora las relaciones con otros actores sociales y políticos, tanto nacionales como internacio-
nales, comprometiendo la gobernabilidad, la cooperación y la coordinación en temas de interés 
común?  
¿Expone a posibles investigaciones y procesos legales que podrían derivar en sanciones admi-
nistrativas, civiles o penales, incluyendo multas, inhabilitaciones, destituciones o encarcelamien-
tos?  
¿Genera presión y escrutinio de la sociedad civil, los medios de comunicación y las organizacio-
nes no gubernamentales, que demandan mayor transparencia, rendición de cuentas y acciones 
anticorrupción efectivas?

Tabla N° - 6: Criterios para determinación del impacto. Fuente: propia.

De esta forma, se podrá determinar el nivel de prioridad o exposición al riesgo, que se reflejará en 
una matriz de probabilidad por impacto, también conocida como mapa de calor (ver tabla N°-7). Esta herra-
mienta permitirá visualizar de manera gráfica los riesgos más críticos que requieren una atención prioritaria 
y una acción correctiva.

Tabla N°- 7: Mapa de calor relación del nivel de Riesgos. Fuente: Norma ISO 31010 técnicas para la evaluación del 
riesgo. 
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Valor de la Probabilidad x Valor del Impacto = Nivel de Prioridad o Exposición al Riesgo 
Conductual de corrupción  

Ejemplo: 

Valor de la Probabilidad: Media (3) 
Valor de Impacto: Medio Alto (4) 

Nivel de Riesgo: 3 (Medio) x 4 (Medio Alto) = 12 (Medio) 

Una vez identificados los niveles de probabilidad e impacto obtendremos los niveles de riesgos de los 
ejercicios realizados. Con esto se conocerán los riesgos que han resultado dentro del intervalo del nivel de 
apetito del riesgo. 

En este paso se ha explicado cómo evaluar el nivel de prioridad de los riesgos conductuales identifi-
cados para la institución, teniendo en cuenta la probabilidad y el impacto de su materialización. Se ha esta-
blecido que los riesgos conductuales aceptables son aquellos que tienen un nivel de prioridad bajo o menor, 
y que requieren un seguimiento periódico, pero no medidas correctivas inmediatas. 

Este criterio permite enfocar los esfuerzos de gestión de riesgos conductuales de corrupción en aque-
llos que representan una amenaza mayor para el cumplimiento de los objetivos institucionales. Es importante 
seguir las pautas de esta guía para realizar una evaluación de riesgos conductuales adecuada y consistente 
que contribuya a mejorar el desempeño y la transparencia de la institución.

Elementos mínimos. 

• Identificación de los niveles de probabilidad e impacto.

• Identificación de los niveles de riesgos conductuales 

Producto esperado

Conocer los riesgos conductuales que se encuentran dentro del nivel de apetito del riesgo.

Errores más comunes:

• Colocar criterios de probabilidad e impacto erróneos. Ejemplo: Indicar que el nivel de probabilidad 
de un evento es bajo cuando en realidad, de acuerdo con el contexto o realidad de la institución, 
es distinto. 

• Dejar campos vacíos en la matriz sin la debida identificación. Ejemplo: N/I (no identificado), N/A 
(no aplica).
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6.4.  PASO 4 - ESTABLECER LOS TRATAMIENTOS Y NUEVOS CONTROLES 

Tras evaluar los riesgos conductuales, se debe pasar al siguiente paso del proceso de gestión de 
riesgos, que consiste en establecer los tratamientos y nuevos controles para los riesgos identificados.

¿Qué es?
Es el procedimiento a seguir para seleccionar e implementar acciones y estrategias diseñadas para 

prevenir, mitigar o corregir conductas no éticas y no íntegras dentro del funcionamiento de la institución.

¿Qué se debe hacer? 
En este paso se evalúan las opciones de tratamiento que se pueden aplicar a los riesgos conductuales 

identificados, según su nivel de prioridad o exposición. Para definir el tratamiento de los riesgos conductua-
les de corrupción es necesario haber analizado y evaluado los riesgos (paso 4). Las opciones de tratamiento 
incluyen: evitar el riesgo, aumentar el riesgo, modificar el riesgo, compartir el riesgo o retener el riesgo. 

Cada una de estas opciones tiene sus ventajas y desventajas, que se deben analizar en función de las 
características y objetivos de la institución. Además, para la implementación de los nuevos controles sobre 
aquellos riesgos conductuales que no hayan obtenido los debidos niveles de aceptación, se deben elaborar 
los planes de acción correspondientes, los cuales aparecen explicados más abajo. Estos planes deben in-
cluir los responsables, los recursos, los plazos y los indicadores de seguimiento de cada control.

Identificación de opción de tratamiento
El tratamiento del riesgo conductual se definirá en función del resultado de la evaluación, esta se obtie-

ne con base en el Nivel de Prioridad o Exposición del Riesgo evaluado, atendiendo al criterio de aceptación.

Opciones de Tratamiento del Riesgo
Se utilizarán los siguientes tipos de tratamientos para definir las acciones que se llevarán a cabo para 

su mitigación:

• Asumir o Retener: Se podrá seleccionará este tratamiento para aquellos riesgos cuyo Nivel de 
Prioridad o Exposición se mantenga dentro de los criterios de aceptación definidos por la institu-
ción. 

• Modificar la Probabilidad de Ocurrencia: Se seleccionará este tratamiento cuando los datos 
obtenidos durante el proceso de análisis y evaluación determinen un alto valor para dicho factor. 
Este tratamiento podrá ser seleccionado, aunque el Nivel de Prioridad o Exposición del Riesgo se 
encuentre dentro de los criterios de aceptación.

• Modificar el Impacto: Este tratamiento se puede usar cuando los datos obtenidos durante el 
proceso de análisis y evaluación determinen un alto valor para dicho factor. Este tratamiento podrá 
ser seleccionado, aunque el Nivel de Prioridad o Exposición del Riesgo se encuentre dentro de 
los criterios de aceptación.
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• Eliminar: Se seleccionará cuando se determine que la fuente del riesgo pueda ser sustituida o la 
actividad causante del riesgo eliminada.

• Evitar: Se seleccionará la opción de evitar siempre que la actividad o proceso permita no iniciar o 
continuar con la actividad que genera el riesgo.

• Aumentar: Se podrá seleccionar esta opción de tratamiento siempre que el equipo determine que 
los controles operacionales establecidos son más costosos que el impacto que tendrá la empresa 
en caso de materialización.

• Compartir: Se seleccionará esta opción en caso de que durante la determinación del plan de 
mitigación el equipo identifique que es posible delegar y/o subcontratar la actividad relacionada al 
riesgo, como plan de mitigación.

Elementos mínimos:
Establecer el plan de acción de tratamiento del riesgo conductual de corrupción. 

Este plan debe contar al menos con los siguientes elementos:

• Establecer el período de ejecución de cada acción, es decir, la fecha estimada de finalización de 
la actividad. El período de ejecución debe ser realista y coherente con el nivel de urgencia del 
riesgo y los recursos disponibles.

• Asignar el responsable de cada acción, que puede ser una persona, un equipo o una unidad or-
ganizativa. El responsable debe tener la autoridad, la capacidad y la motivación para llevar a cabo 
la acción de manera eficaz y eficiente.

• Registrar la información en el cuadro, usando el formato adecuado. Si el cuadro tiene varias filas, 
se debe numerar cada acción y usar una fila por acción.

Ejemplo: 

Tratamiento Plan de acción de tratamiento del riesgo conductual de corrupción
Acciones Período de 

ejecución
Responsable

Compartir el riesgo

1. Desarrollar y comunicar claramente una políti-
ca de tolerancia cero hacia la corrupción, el sobor-
no y cualquier otra forma de conducta indebida. 
2. Establecer procedimientos detallados y trans-
parentes para la firma de contratos, con contro-
les rigurosos para garantizar la integridad del proceso. 
3. Establecer un canal de denuncias confidencial y accesible para 
que el personal pueda informar sobre cualquier actividad sospe-
chosa o irregularidad, garantizando la protección de los denuncian-
tes contra represalias.

30/06/2024

1. PA. 2. Recursos 
Humanos 
3. Control de Cali-
dad y Compras. 4. 
Dirección Jurídica. 5. 
Dirección de PLAFT.



47 Guía de Gestión de Riesgos Conductuales de Corrupción en la Administración Pública

Compartir el riesgo

1. Proporcionar capacitación al personal de la Oficina de Libre Ac-
ceso a la Información (OAI) sobre la importancia de mantener 
un ambiente acogedor y profesional para los usuarios.

2. Enfatizar la importancia de la comunicación efectiva, el manejo 
de conflictos y la empatía hacia los usuarios que buscan infor-
mación.

3. Reforzar las políticas que prohíban cualquier forma de compor-
tamiento que genere miedo, ansiedad o incomodidad en los 
usuarios.

30/06/2024

1. Sub-Dirección 
General. 
2. Recursos Huma-
nos 
3. RAI
4. CIGCN. 
5. Áreas pertinentes.

Tabla N°- 8: Ejemplo de acciones de tratamiento de riesgos conductuales. Fuente: propia.

El equipo gestor deberá asegurarse que se dispongan de los recursos necesarios para la ejecución de 
la opción de tratamiento del riesgo seleccionado.

Producto esperado:
Plan de acción para el tratamiento de los riesgos conductuales.

Errores más comunes:
• Redacción de fecha no acorde con el modelo planteado DD/MM/AAAA. Ejemplo: Junio 2023. 

• La opción del tratamiento identificado no corresponda a un abordaje apropiado al contexto y al ni-
vel del riesgo evaluado. Ejemplo: Instalar un buzón de denuncias en el comedor de la institución. 

• Dejar campos vacíos en la matriz sin la debida identificación. Ejemplo 1: N/I (no identificado), 
N/A (no aplica). Ejemplo 2: para todos los tratamientos que no sean asumir el riesgo, todos los 
campos subsiguientes deben ser completados. 

6.5.  PASO 5- MONITOREO Y REVISIÓN 

¿Qué es? 

Es el procedimiento que consiste en evaluar periódicamente el desempeño de los controles estableci-
dos y la efectividad de las acciones de tratamiento implementadas.

¿Qué se debe hacer? 

Identificar los cambios en el nivel de exposición al riesgo conductual, así como las oportunidades de 
mejora continua en los controles establecidos. El monitoreo y la revisión se debe realizar utilizando indica-
dores e informes adecuados que permitan verificar el cumplimiento de los objetivos y el alcance del plan de 
acción de gestión de riesgos del paso anterior.
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Elementos mínimos: 

Este plan de monitoreo y revisión debe contar al menos con los siguientes elementos:

• “Acciones de monitoreo”: se debe señalar el tipo de acción interna que el personal implementará 
para validar la eficacia de los controles establecidos. Auditorias, inspecciones, entrevistas, toma 
de muestras aleatorias, entre otras. 

• “Responsable de la acción de monitoreo”: se debe indicar el nombre o el cargo de la persona o el 
equipo que ha de supervisar la acción de tratamiento del riesgo.

• “Fecha de monitoreo”: se debe especificar la fecha en que se realizará la acción de tratamiento, o 
el periodo de tiempo que abarcó la misma.

• “Resultado de eficacia de la acción de tratamiento”: se debe evaluar el impacto de la acción de 
tratamiento sobre el nivel de riesgo, teniendo en cuenta los criterios establecidos por la institución. 
Se puede usar una escala numérica, cualitativa o descriptiva para expresar el grado de reducción 
o aumento del riesgo.

Ejemplo:

Acciones Responsable Fecha Resultado de eficacia de la acción de tratamiento

Auditoría 
Gerente de 

Recursos Huma-
nos

01/04/2024
Se ha reducido el riesgo de fraude interno en un 30%, al 
implementar un código de conducta, capacitar al personal y 
establecer un canal de denuncias.

Nota: En este ejemplo entendemos que la gestión de riesgos no termina con la implementación de los controles, 
sino que requiere un seguimiento y una revisión periódica. Además, busca mostrar la importancia de comunicar 
los resultados de la evaluación de riesgos a las personas adecuadas, utilizando un modelo de informe que resu-
ma los hallazgos principales.

Tabla N°- 9: Ejemplo de monitoreo y revisión. Fuente: Propia

Las medidas adoptadas no garantizan que todos los riesgos conductuales de corrupción y sus causas 
se hayan abordado adecuadamente. Se recomienda tener un plan bien definido, con plazos establecidos 
para verificar que los controles implementados están funcionando y que siguen siendo válidos a lo largo del 
tiempo. En caso de materializarse un riesgo conductual no identificado, o si surge un nuevo riesgo dentro 
del contexto, se debe incluir dentro de la gestión de riesgos conductuales.

Producto esperado:

Plan de monitoreo y revisión de la eficacia de los controles establecidos. 

Errores más comunes:

• Selección incorrecta de la acción de monitoreo. Ejemplo: Auditoría interna para revisar la eficacia 
de sensibilización del código de ética.

• Redacción de fecha no acorde con el modelo planteado DD/MM/AAAA. Ejemplo: Junio 2023. 
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• No establecer nuevas acciones para aquellos controles que se verificaron como no eficaces.

• Dejar campos vacíos en la matriz sin la debida identificación. Ejemplo: N/I (no identificado), N/A 
(no aplica).

6.6.  PASO 6 - COMUNICACIÓN DE LA GESTIÓN DE RIESGOS

Luego de completado el ejercicio de evaluación de riesgos conductuales de corrupción, la institución 
debe comunicar a los niveles pertinentes y/o a las partes interesadas, los riesgos evaluados, sus controles 
operacionales, tratamientos y respuesta ante la materialización. Compartiendo resultados mediante el Mo-
delo de Informe de la Gestión de Riesgos Conductuales de Corrupción, que contiene resultados generales.

¿Qué es?

Es el procedimiento que busca ayudar a las partes interesadas a entender la gestión de los riesgos 
conductuales, cómo se decide qué hacer al respecto y por qué se requieren acciones específicas. 

La comunicación promueve la conciencia y la comprensión de los riesgos conductuales, y la consulta 
provee información y retroalimentación para apoyar la toma de decisiones. Ambas se coordinan para facilitar 
un intercambio de información basado en hechos, oportuno, pertinente, exacto y comprensible, respetando 
la confidencialidad, la integridad y la privacidad.

¿Qué se debe hacer? 

Para los riesgos, tratamientos, seguimiento y mejora continua, se debe definir de manera interna lo 
siguiente: ¿Qué se va a comunicar?, ¿Cuándo se comunicará?, ¿A quién se comunicará?, ¿Quién lo comu-
nicará?, ¿Cómo se comunicará? Y el nivel de confidencialidad de la información comunicada.

Elementos mínimos

Una matriz de comunicación de los riesgos conductuales de corrupción identificados con sus medidas. 
Para visualizarlo, se puede tomar como modelo el siguiente gráfico:

RIESGO INTERNA EXTERNA ¿QUÉ SE 
COMUNICA?

¿CUÁNDO SE 
COMUNICA?

¿A QUIÉN SE 
COMUNICA?

¿QUIÉN 
COMUNICA?

¿CÓMO SE 
COMUNICA?

NIVEL DE CONFI-
DENCIALIDAD DE LA 

INFORMACIÓN COMU-
NICADA

         

Tabla N°- 10: Matriz de comunicación de riesgo. Fuente: propia. 
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Producto Esperado

Se espera de esta etapa la elaboración de una campaña de comunicación, a nivel interno y externo, 
de todas las etapas del proceso de gestión de riesgos conductuales. En la misma se debe definir los medios, 
formas, mensajes, canales de comunicación, herramientas y responsables.

Errores más comunes:

• Levantar riesgos sin la debida consulta a las partes pertinentes. Ejemplo: redacción de riesgo 
conductual del área de Gestión Humana sin la participación del personal del área.

• No comunicar a las áreas afectadas sobre los riesgos conductuales identificados. Ejemplo: no 
comunicar al área de tecnología la exposición al riesgo en el manejo de información confidencial. 

• Dejar campos vacíos en la matriz sin la debida identificación. Ejemplo: N/I (no identificado), N/A 
(no aplica).

Esta comunicación podría ser seccionada por grupos dentro de cada institución, según el uso y fun-
cionabilidad de la información, tomando en cuenta los criterios de confidencialidad y que la divulgación no 
se convierta en una vulnerabilidad para la institución.

Cuando la comunicación de controles de riesgos conductuales de corrupción debe llegar a los niveles 
más operativos de la institución, se debe entrenar al personal para comunicar los nuevos controles, por qué 
se han desarrollado y los riesgos que mitigan.



51 Guía de Gestión de Riesgos Conductuales de Corrupción en la Administración Pública

FUENTES BIBLIOGRÁFICAS

Cressey, D. R. (1953). Other People’s Money: A Study in the Social Psychology of Embezzlement. Glencoe, 
IL: Free Press.

Organización de Internacional de Normalización (ISO). (2018) Gestión de Riesgos. Principios y Directrices 
(ISO 31000:2018)

Organización de Internacional de Normalización (ISO). (2019) Gestión del Riesgo: Técnicas para el Proceso 
de Evaluación del Riesgo (ISO 31010:2019)

Organización de Internacional de Normalización (ISO). (2016) Sistema de Gestión de Antisoborno. Requisi-
tos (ISO 37001:2016)

Organización de Internacional de Normalización (ISO). (2021) Sistema de Gestión de Compliance. Requisi-
tos (ISO 37301:2021)

Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), México. (2020) Modelo para la Gestión de 
Riesgos de Corrupción en el Sector Publico. https://www.undp.org/es/mexico/publicaciones/modelo-pa-
ra-la-gestion-de-riesgos-de-corrupcion-en-el-sector-publico



52 Manual Didáctico para las Comisiones de Integridad Gubernamental y Cumplimiento Normativo

AN
EX

OS

CA
JA

 D
E 

HE
RR

AM
IE

NT
AS



53 Guía de Gestión de Riesgos Conductuales de Corrupción en la Administración Pública

AN
EX

OS

CA
JA

 D
E 

HE
RR

AM
IE

NT
AS

1.
1 

AL
CA

NC
E 

SG
RC

DE
TE

RM
IN

AC
IO

N 
DE

L 
AL

CA
NC

E 
DE

L 
SI

ST
EM

A 
DE

 G
ES

TI
ON

 D
E 

RI
ES

GO
S 

CO
ND

UC
TU

AL
ES

El
 a

lca
nc

e 
de

 la
 g

es
tió

n 
de

 ri
es

go
s c

on
du

ctu
ale

s d
e 

(In
se

rte
 n

om
br

e 
de

 la
 in

st
itu

ció
n)

 in
clu

ye
 to

do
s l

os
 p

ro
ce

so
s i

ns
titu

cio
na

les
, e

str
até

gic
os

, d
e 

cre
ac

ión
 d

e 
va

lor
 y 

de
 ap

oy
o e

n t
od

as
 nu

es
tra

s l
oc

ali
da

de
s d

e (
In

se
rte

 n
om

br
es

/d
ire

cc
io

ne
s d

e l
as

 lo
ca

lid
ad

es
 a 

in
clu

ir)
 .

 



54 Manual Didáctico para las Comisiones de Integridad Gubernamental y Cumplimiento Normativo

1.
2 

AN
ÁL

IS
IS

 D
EL

 C
ON

TE
XT

O

AN
AL

IS
IS

 F
OD

A 
IN

ST
IT

UC
IO

NA
L 

PA
RA

 L
A 

ID
EN

TI
FI

CA
CI

ON
 D

E 
RI

ES
GO

S 
CO

ND
UC

TU
AL

ES
 D

E 
CO

RR
UP

CI
ON

FI
CH

A 
CO

N 
PR

EG
UN

TA
S 

SU
GE

RI
DA

S 
(N

O 
LI

MI
TA

TI
VA

S)
 P

AR
A 

LA
 D

ET
ER

MI
NA

CI
ÓN

 D
EL

 C
ON

TE
XT

O 
IN

ST
IT

UC
IO

NA
L 

CO
N 

RE
SP

EC
TO

 A
 L

OS
 R

IE
SG

OS
 

CO
ND

UC
TU

AL
ES

 D
E 

CO
RR

UP
CI

ÓN
.

  #
PR

EG
U

N
TA

S 
SU

G
ER

ID
AS

:
FO

RT
AL

EZ
AS

  #
PR

EG
U

N
TA

S 
SU

G
ER

ID
AS

:
DE

BI
LI

DA
DE

S

 1
¿C

óm
o 

pr
om

ov
em

os
 u

na
 c

ult
ur

a 
or

ga
niz

ac
ion

al 
ba

sa
da

 e
n 

la 
 

int
eg

rid
ad

 y 
la 

éti
ca

?
 1

¿Q
ué

 ár
ea

s d
e l

a o
rg

an
iza

ció
n t

ien
en

 un
a c

ult
ur

a i
nte

rn
a q

ue
 

po
dr

ía 
pr

op
ici

ar
 co

nd
uc

tas
 co

rru
pta

s?

  2
¿Q

ué
 m

ed
ida

s t
om

am
os

 p
ar

a 
fom

en
tar

 la
 tr

an
sp

ar
en

cia
 e

n t
o-

da
s n

ue
str

as
 op

er
ac

ion
es

 y 
de

cis
ion

es
?

  2
¿C

uá
les

 s
on

 lo
s 

pr
inc

ipa
les

 o
bs

tác
ulo

s 
pa

ra
 p

ro
mo

ve
r u

na
 

cu
ltu

ra
 de

 in
teg

rid
ad

 y 
éti

ca
 de

ntr
o d

e l
a i

ns
titu

ció
n?

  3
¿C

óm
o s

e c
om

un
ica

n y
 re

fue
rza

n n
ue

str
os

 va
lor

es
 ét

ico
s e

ntr
e 

los
 em

ple
ad

os
 y 

líd
er

es
 de

 la
 or

ga
niz

ac
ión

?
3

¿Q
ué

 p
olí

tic
as

 o
 p

ro
ce

dim
ien

tos
 e

xis
ten

tes
 p

ue
de

n 
no

 se
r l

o 
su

fic
ien

tem
en

te 
ro

bu
sto

s p
ar

a p
re

ve
nir

 ac
tos

 de
 co

rru
pc

ión
?

  4
¿Q

ué
 si

ste
ma

s o
 m

ec
an

ism
os

 te
ne

mo
s e

n m
ar

ch
a p

ar
a r

ep
or

tar
    

po
sib

les
 ca

so
s d

e c
or

ru
pc

ión
 o 

co
mp

or
tam

ien
to 

ind
eb

ido
?

 4
¿E

xis
ten

 la
gu

na
s e

n n
ue

str
os

 si
ste

ma
s d

e c
on

tro
l in

ter
no

 qu
e 

po
dr

ían
 se

r e
xp

lot
ad

as
 pa

ra
 ac

tiv
ida

de
s c

or
ru

pta
s?

  5
¿C

óm
o 

se
 c

ap
ac

ita
 y

 s
en

sib
iliz

a 
a 

nu
es

tro
 p

er
so

na
l s

ob
re

 lo
s 

rie
sg

os
 d

e 
co

rru
pc

ión
 y 

la 
im

po
rta

nc
ia 

de
 cu

mp
lir 

co
n 

po
líti

ca
s  

an
tic

or
ru

pc
ión

?

  5
¿Q

ué
 re

cu
rso

s h
um

an
os

, fi
na

nc
ier

os
 o 

tec
no

lóg
ico

s f
alt

an
 pa

ra
 

for
tal

ec
er

 nu
es

tro
s e

sfu
er

zo
s d

e p
re

ve
nc

ión
 de

 la
  c

or
ru

pc
ión

?

  6
¿Q

ué
 co

ntr
ole

s y
 pr

oc
ed

im
ien

tos
 te

ne
mo

s i
mp

lem
en

tad
os

 pa
ra

 
pr

ev
en

ir y
 de

tec
tar

 po
sib

les
 ac

tos
 de

 co
rru

pc
ión

?
  6

¿H
ay

 ár
ea

s d
on

de
 la

 su
pe

rvi
sió

n y
 la

 re
nd

ici
ón

 de
 cu

en
tas

  so
n 

de
fic

ien
tes

 o 
ine

xis
ten

tes
?

  7
¿Q

ué
 p

ro
gr

am
as

 d
e 

inc
en

tiv
os

 o
 r

ec
on

oc
im

ien
tos

 te
ne

mo
s 

pa
ra

 aq
ue

llo
s e

mp
lea

do
s q

ue
 de

mu
es

tra
n u

n c
om

pr
om

iso
 de

s-
tac

ad
o c

on
 la

 in
teg

rid
ad

 y 
la 

éti
ca

?

  7
¿C

óm
o 

se
 m

an
eja

n 
las

 d
en

un
cia

s 
int

er
na

s 
de

 p
os

ibl
es

 a
cto

s 
de

 co
rru

pc
ión

 y 
qu

é m
ejo

ra
s p

od
ría

n h
ac

er
se

 en
 es

te 
pr

oc
es

o?

  8
¿C

óm
o 

ev
alu

am
os

 y
 m

itig
am

os
 lo

s 
rie

sg
os

 re
lac

ion
ad

os
 c

on
  

po
sib

les
 co

nfl
ict

os
 de

 in
ter

és
 de

ntr
o d

e l
a o

rg
an

iza
ció

n?
  8

¿Q
ué

 fa
lta

 e
n 

tér
mi

no
s 

de
 c

ap
ac

ita
ció

n 
y 

co
nc

ien
cia

ció
n 

de
l 

pe
rso

na
l s

ob
re

 lo
s r

ies
go

s d
e 

co
rru

pc
ión

 y 
la 

im
po

rta
nc

ia 
de

l 
cu

mp
lim

ien
to 

éti
co

?
  9

¿Q
ué

 m
ed

ida
s 

tom
am

os
 p

ar
a 

ga
ra

nti
za

r l
a 

im
pa

rci
ali

da
d 

y 
la 

 
eq

uid
ad

 en
 nu

es
tro

s p
ro

ce
so

s d
e t

om
a d

e d
ec

isi
on

es
?

  9
¿E

xis
ten

 co
nfl

ict
os

 d
e 

int
er

és
 n

o 
ide

nti
fic

ad
os

 o
 m

al g
es

tio
na

-
do

s d
en

tro
 de

 la
 in

sti
tuc

ión
?

 1
0

¿Q
ué

 ac
cio

ne
s l

lev
am

os
 a 

ca
bo

 pa
ra

 m
an

ten
er

no
s a

ctu
ali

za
do

s 
y  a

lin
ea

do
s c

on
 la

s m
ejo

re
s p

rá
cti

ca
s e

n 
pr

ev
en

ció
n 

de
 co

rru
p-

ció
n y

 cu
mp

lim
ien

to 
no

rm
ati

vo
?

 10
¿Q

ué
 ár

ea
s d

e n
ue

str
a c

ad
en

a d
e s

um
ini

str
o, 

as
oc

iac
ion

es
 o 

re
lac

ion
es

 ex
ter

na
s p

od
ría

n r
ep

re
se

nta
r r

ies
go

s s
ign

ific
ati

vo
s 

de
 co

rru
pc

ión
?

 1
1

11

12
12



55 Guía de Gestión de Riesgos Conductuales de Corrupción en la Administración Pública

 #
PR

EG
UN

TA
S 

SU
GE

RI
DA

S:
OP

OR
TU

NI
-

DA
DE

S
 #

PR
EG

UN
TA

S 
SU

GE
RI

DA
S:

AM
EN

AZ
AS

  1
¿Q

ué
 in

ici
ati

va
s p

od
em

os
 im

ple
me

nta
r p

ar
a p

ro
mo

ve
r u

na
 cu

l-
tur

a o
rg

an
iza

cio
na

l b
as

ad
a e

n l
a t

ra
ns

pa
re

nc
ia 

y l
a i

nte
gr

ida
d?

 1
¿Q

ué
 á

re
as

 d
e 

la 
or

ga
niz

ac
ión

 tie
ne

n 
un

 m
ay

or
 ri

es
go

 d
e c

o-
rru

pc
ión

 y 
co

nd
uc

tas
 in

de
bid

as
?

  2
¿Q

ué
 c

am
bio

s 
po

de
mo

s 
re

ali
za

r 
en

 n
ue

str
os

 p
ro

ce
so

s 
y 

po
líti

ca
s in

ter
na

s p
ar

a f
or

tal
ec

er
 la

 pr
ev

en
ció

n d
e l

a c
or

ru
pc

ión
?

  2
¿C

uá
les

 so
n 

los
 p

os
ibl

es
 in

ce
nti

vo
s p

ar
a 

qu
e 

los
 e

mp
lea

do
s 

o l
íde

re
s d

e l
a o

rg
an

iza
ció

n p
ar

tic
ipe

n e
n a

cto
s d

e c
or

ru
pc

ión
?

  3
¿C

óm
o 

po
de

mo
s 

me
jor

ar
 la

 co
mu

nic
ac

ión
 y 

la 
co

nc
ien

cia
ció

n 
de

l p
er

so
na

l s
ob

re
 la

 im
po

rta
nc

ia 
de

 la
 é

tic
a 

y l
a 

int
eg

rid
ad

 e
n 

tod
as

 la
s á

re
as

 de
 la

 or
ga

niz
ac

ión
?

  3
¿Q

ué
 co

ntr
ole

s i
nte

rn
os

 ex
ist

en
 pa

ra
 pr

ev
en

ir e
l u

so
 in

de
bid

o d
e 

re
cu

rso
s, 

co
mo

 so
bo

rn
os

, fr
au

de
s o

 m
alv

er
sa

ció
n d

e f
on

do
s?

  4
¿Q

ué
 p

ro
gr

am
as

 d
e 

ca
pa

cit
ac

ión
 p

od
em

os
 d

es
ar

ro
lla

r p
ar

a 
em

po
de

ra
r a

 n
ue

str
os

 e
mp

lea
do

s y
 líd

er
es

 e
n 

la 
ide

nti
fic

ac
ión

 
y  p

re
ve

nc
ión

 de
 ac

tos
 de

 co
rru

pc
ión

?

  4
¿S

e 
ha

n 
ide

nti
fic

ad
o 

po
sib

les
 c

on
flic

tos
 d

e 
int

er
és

 e
ntr

e 
los

 
em

ple
ad

os
 y 

las
 pa

rte
s i

nte
re

sa
da

s e
xte

rn
as

, c
om

o p
ro

ve
ed

o-
re

s o
 cl

ien
tes

?
  5

¿Q
ué

 te
cn

olo
gía

s y
 he

rra
mi

en
tas

 po
de

mo
s u

tili
za

r p
ar

a m
ejo

ra
r 

la 
vig

ila
nc

ia 
y d

ete
cc

ión
 de

 po
sib

les
 irr

eg
ula

rid
ad

es
 o c

om
po

rta
-

mi
en

tos
 in

ap
ro

pia
do

s?

  5
¿E

xis
ten

 ár
ea

s d
e o

pa
cid

ad
 en

 lo
s p

ro
ce

so
s d

e t
om

a d
e d

ec
i-

sio
ne

s q
ue

 po
dr

ían
 pr

op
ici

ar
 ac

tos
 de

 co
rru

pc
ión

?

  6
¿C

óm
o 

po
de

mo
s f

or
tal

ec
er

 n
ue

str
os

 si
ste

ma
s d

e 
de

nu
nc

ia 
in-

ter
na

 pa
ra

 g
ar

an
tiz

ar
 q

ue
 lo

s e
mp

lea
do

s s
e 

sie
nta

n 
se

gu
ro

s a
l 

inf
or

ma
r s

ob
re

 co
nd

uc
tas

 co
rru

pta
s?

  6
¿Q

ué
 p

olí
tic

as
 o

 p
rá

cti
ca

s 
po

dr
ían

 fo
me

nta
r u

na
 c

ult
ur

a 
de

 
tol

er
an

cia
 ha

cia
 la

 co
rru

pc
ión

 de
ntr

o d
e l

a o
rg

an
iza

ció
n?

  7
¿Q

ué
 a

lia
nz

as
 e

str
até

gic
as

 p
od

em
os

 e
sta

ble
ce

r c
on

 o
rg

an
i-

za
cio

ne
s e

xte
rn

as
, c

om
o 

ag
en

cia
s g

ub
er

na
me

nta
les

, O
NG

s o
 

em
pr

es
as

 de
l s

ec
tor

, p
ar

a c
om

pa
rtir

 bu
en

as
 pr

ác
tic

as
 y 

for
tal

e-
ce

r n
ue

str
os

 es
fue

rzo
s a

nti
co

rru
pc

ión

  7
¿C

óm
o s

e 
ma

ne
jan

 la
s q

ue
jas

 o
 d

en
un

cia
s r

ela
cio

na
da

s c
on

 
po

sib
les

 ac
tos

 de
 co

rru
pc

ión
 de

ntr
o d

e l
a i

ns
titu

ció
n?

  8
¿C

óm
o p

od
em

os
 m

ejo
ra

r la
 su

pe
rvi

sió
n y

 la
 re

nd
ici

ón
 de

 cu
en

-
tas

 de
ntr

o d
e l

a o
rg

an
iza

ció
n p

ar
a r

ed
uc

ir e
l r

ies
go

 de
 ac

tiv
ida

-
de

s c
or

ru
pta

s?

  8
¿Q

ué
 m

ed
ida

s d
e 

se
gu

rid
ad

 se
 h

an
 im

ple
me

nta
do

 p
ar

a 
pr

o-
teg

er
 la

 in
for

ma
ció

n 
co

nfi
de

nc
ial

 y
 p

re
ve

nir
 e

l a
cc

es
o 

no
 a

u-
tor

iza
do

?

  9
¿Q

ué
 in

ce
nti

vo
s p

od
em

os
 of

re
ce

r p
ar

a f
om

en
tar

 el
 cu

mp
lim

ien
-

to 
éti

co
 y 

la 
de

nu
nc

ia 
de

 pr
ác

tic
as

 in
de

bid
as

?
  9

¿S
e 

ha
 id

en
tifi

ca
do

 la
 po

sib
ilid

ad
 d

e 
qu

e 
ter

ce
ro

s, 
co

mo
 co

n-
tra

tis
tas

 o
 p

ro
ve

ed
or

es
, p

ar
tic

ipe
n 

en
 a

cti
vid

ad
es

 co
rru

pta
s 

re
lac

ion
ad

as
 co

n l
a o

rg
an

iza
ció

n?
10

¿Q
ué

 m
ed

ida
s p

od
em

os
 to

ma
r p

ar
a 

me
jor

ar
 la

 d
ive

rsi
da

d 
y l

a 
inc

lus
ión

 e
n 

nu
es

tra
 in

sti
tuc

ión
, lo

 q
ue

 p
ue

de
 a

yu
da

r a
 re

du
cir

 
la 

po
sib

ilid
ad

 d
e 

co
mp

or
tam

ien
tos

 c
or

ru
pto

s 
y 

pr
om

ov
er

 u
na

 
cu

ltu
ra

 m
ás

 ét
ica

?

 1
0

¿C
uá

l e
s 

el 
niv

el 
de

 c
on

cie
nc

ia 
y 

ca
pa

cit
ac

ión
 d

el 
pe

rso
na

l 
so

br
e 

los
 ri

es
go

s 
de

 c
or

ru
pc

ión
 y

 la
 im

po
rta

nc
ia 

de
 c

um
pli

r 
co

n l
as

 po
líti

ca
s a

nti
co

rru
pc

ión
 de

 la
 in

sti
tuc

ión
?

11
11

12
12

13
13

**
* 
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N
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IT
AT

IV
AS
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Va
lo

re
s 

Tr
an

s-
ve

rs
ale

s
De

fin
ici

ón
Ri

es
go

s a
so

cia
do

s (
no

 lim
ita

tiv
o)

Co
nd

uc
ta

s e
sp

er
ad

as
 (n

o 
lim

ita
tiv

as
)

a)
 In

teg
rid

ad

Se
 d

efi
ne

 c
om

o 
ho

nr
ad

ez
, h

on
es

tid
ad

, r
es

pe
to 

po
r 

los
 d

em
ás

, 
co

rre
cc

ión
, 

re
sp

on
sa

bil
ida

d, 
co

ntr
ol 

em
oc

ion
al,

 re
sp

eto
 p

or
 sí

 m
ism

o, 
pu

ntu
ali

da
d, 

lea
l-

tad
, p

ulc
ritu

d, 
dis

cip
lin

a, 
co

ng
ru

en
cia

 y
 fi

rm
ez

a 
en

 
las

 ac
cio

ne
s.

 - 
De

sc
uid

ar
 el

 re
nd

im
ien

to 
y l

a c
ali

da
d d

el 
tra

ba
jo.

 
- S

us
pe

nd
er

 la
s l

ab
or

es
 si

n a
uto

riz
ac

ión
 pr

ev
ia.

 
- D

es
cu

ida
r e

l m
an

ejo
 de

 do
cu

me
nto

s y
 ex

pe
die

nte
s. 

- R
ea

liz
ar

 ac
tiv

ida
de

s p
ar

tid
ist

as
 en

 el
 tr

ab
ajo

. 
- R

ea
liz

ar
 ac

tos
 qu

e a
ten

ten
 gr

av
em

en
te 

co
ntr

a l
os

 in
-

ter
es

es
 de

l E
sta

do
.   

    
    

    
    

    
    

    
    

    
    

    
    

   .
 

- C
om

ete
r f

alt
as

 de
 pr

ob
ida

d, 
inj

ur
ia,

 di
-

fam
ac

ión
 u 

otr
as

 co
nd

uc
tas

 in
mo

ra
les

.     
       

       
       

       
       

       
      

. - B
en

efi
cia

rse
 ec

on
óm

ica
me

nte
 po

r c
on

tra
tos

 u 
op

er
a-

cio
ne

s d
el 

Es
tad

o. 
    

    
    

    
    

    
    

    
    

    
    

    
   .

 
- A

so
cia

rse
 co

n p
er

so
na

s q
ue

 co
ntr

ate
n c

on
 el

 or
ga

-
nis

mo
 do

nd
e t

ra
ba

ja.
    

    
    

    
  . 

- S
oli

cit
ar

 o 
re

cib
ir b

en
efi

cio
s i

nd
eb

ido
s p

or
 in

ter
ve

n-
ció

n e
n v

en
tas

 o 
se

rvi
cio

s e
sta

tal
es

. 
 - 

Pr
es

tar
 se

rvi
cio

s o
ne

ro
so

s a
 ór

ga
no

s e
sta

tal
es

.      
        

        

• D
eb

em
os

 a
se

gu
ra

rn
os

 q
ue

 n
ue

str
os

 in
ter

es
es

 fi
na

nc
ier

os
 o

 
pe

rso
na

les
 n

o 
infl

uy
an

 e
n 

nu
es

tra
 fu

nc
ión

 p
úb

lic
a. 

Po
r l

o 
qu

e 
no

 in
ter

ve
nim

os
 en

 as
un

tos
 en

 lo
s q

ue
 te

ng
am

os
 un

 in
ter

és
 pe

r-
so

na
l, p

or
 e

jem
plo

, la
 co

ntr
ata

ció
n 

de
 a

lgú
n 

am
igo

; o
 se

r p
ar

te 
de

 la
 c

om
isi

ón
 d

e 
un

a 
lic

ita
ció

n 
en

 la
 q

ue
 u

n 
fam

ilia
r p

ar
tic

ipa
. 

• 
An

te 
un

 
co

nfl
ict

o 
de

 
int

er
és

, 
inf

or
mo

 
de

 
inm

ed
ia-

to 
a 

mi
 j

efa
tur

a 
pa

ra
 q

ue
 e

va
lúe

 m
i 

as
ign

ac
ión

 a
 e

sa
 

tar
ea

, 
de

 
mo

do
 

de
 

ev
ita

r 
cu

alq
uie

r 
cu

es
tio

na
mi

en
-

to 
qu

e 
afe

cte
 l

a 
im

pa
rci

ali
da

d 
e 

im
ag

en
 d

e 
la 

ins
titu

ció
n. 

• S
i u

n 
fam

ilia
r m

e 
pid

e 
re

ali
za

r u
na

 g
es

tió
n 

a 
su

 n
om

br
e 

en
 la

 
ins

titu
ció

n 
do

nd
e 

tra
ba

jo 
de

bo
 n

eg
ar

me
 a

 re
ali

za
rlo

 y 
se

ña
lar

le 
qu

e 
de

be
 h

ac
er

la 
pe

rso
na

lm
en

te 
sig

uie
nd

o 
el 

co
nd

uc
to 

re
gu

lar
. 

• N
o d

eb
em

os
 ac

ep
tar

 pa
go

s e
n e

fec
tiv

o, 
pr

op
ina

s, 
pr

és
tam

os
 o 

re
ga

los
 e

qu
iva

len
tes

 a
 d

ine
ro

 d
e 

pr
ov

ee
do

re
s o

 u
su

ar
ios

, s
ea

n 
es

tos
 re

cla
ma

nte
s o

 re
pr

es
en

tan
tes

 de
 lo

s ó
rg

an
os

 fis
ca

liz
ad

os
. 

• L
os

 e
mp

lea
do

s 
qu

e 
pa

rtic
ipe

n 
en

 d
ec

isi
on

es
 s

ob
re

 c
om

pr
as

 
o 

se
lec

ció
n 

de
 p

ro
ve

ed
or

es
 n

o 
de

be
n 

ac
ep

tar
 n

un
ca

 re
ga

los
 

pe
rso

na
les

 of
re

cid
os

 po
r p

ro
ve

ed
or

es
 o 

po
sib

les
 pr

ov
ee

do
re

s.

b)
 Le

alt
ad

: 

Se
 re

fie
re

 a 
la 

fid
eli

da
d o

 so
lid

ar
ida

d d
e l

as
 pe

rso
na

s 
co

n 
su

 p
aís

, l
a 

en
tid

ad
 a

 la
 c

ua
l p

er
ten

ec
en

 y,
 e

n 
es

pe
cia

l, 
al 

co
mp

or
tam

ien
to 

ap
eg

ad
o 

al 
cu

er
po

 d
e 

va
lor

es
 de

 es
ta.

- N
eg

ar
se

 a 
co

lab
or

ar
 en

 ta
re

as
 re

lac
ion

ad
as

 co
n s

u 
ca

rg
o. 

 - 
Tr

ata
r ir

re
sp

etu
os

am
en

te 
a c

om
pa

ñe
ro

s, 
su

ba
lte

rn
os

 
o s

up
er

ior
es

. 
 - A

ba
nd

on
ar

 el
 ca

rg
o s

in 
jus

tifi
ca

ció
n.

• 
No

s 
co

mp
ro

me
tem

os
 a

 p
ub

lic
ar

 o
po

rtu
na

me
nte

 l
as

 b
a-

se
s 

de
 l

ici
tac

ión
, 

co
n 

un
 l

en
gu

aje
 c

lar
o 

y 
pr

ec
iso

 l
os

 r
e-

qu
isi

tos
, 

co
nd

ici
on

es
 

y 
es

pe
cifi

ca
cio

ne
s 

de
 

los
 

se
rvi

cio
s 

y 
bie

ne
s 

qu
e 

re
qu

er
im

os
 y

 s
in 

dis
cri

mi
na

ció
n 

ar
bit

ra
ria

.  
• 

Co
n 

el 
fin

 
de

 
qu

e 
la 

lic
ita

ció
n 

se
a 

tra
ns

pa
re

n-
te 

e 
igu

ali
tar

ia,
 

los
 

fun
cio

na
rio

s 
no

 
se

 
re

un
irá

n 
co

n 
los

 
pr

ov
ee

do
re

s 
du

ra
nte

 
el 

pr
oc

es
o 

de
 

lic
ita

ció
n. 

• C
ua

nd
o u

n p
ro

ve
ed

or
 qu

ier
a e

ntr
ev

ist
ar

se
 co

n l
os

 eq
uip

os
 re

s-
pe

cti
vo

s p
ar

a m
os

tra
r s

u c
atá

log
o d

e p
ro

du
cto

s, 
se

 le
 in

for
ma

rá
 

qu
e d

ich
a r

eu
nió

n n
o i

mp
lic

a n
ing

ún
 tip

o d
e c

om
pr

om
iso

 fu
tur

o

c) 
Eq

uid
ad

: 
Cu

ali
da

d 
qu

e 
co

ns
ist

e 
en

 d
ar

 a
 ca

da
 u

no
 lo

 q
ue

 se
 

me
re

ce
 en

 fu
nc

ión
 de

 su
s m

ér
ito

s o
 co

nd
ici

on
es

.
 - 

Pr
op

on
er

 o 
es

tab
lec

er
 tr

ám
ite

s i
nn

ec
es

ar
ios

 en
 el

 
tra

ba
jo.

• 
Un

 n
ue

vo
 p

ro
ve

ed
or

 q
ue

 o
fre

ce
 u

n 
me

jor
 s

er
vic

io,
 p

re
-

cio
 y

 c
ali

da
d 

y 
cu

mp
le 

co
n 

tod
os

 l
os

 r
eq

uis
ito

s 
de

l 
sis

te-
ma

 d
e 

co
mp

ra
s 

de
be

 s
er

 p
re

fer
ido

 a
l 

pr
ov

ee
do

r 
ha

bit
ua

l. 
• A

l e
jer

ce
r m

is 
fun

cio
ne

s, 
no

 a
ce

pto
 re

ga
los

 p
er

so
na

les
, in

vit
a-

cio
ne

s 
de

sv
inc

ula
da

s 
al 

cu
mp

lim
ien

to 
de

 m
is 

lab
or

es
, f

av
or

es
, 

ve
nta

jas
 o 

pr
ivi

leg
ios

 de
 ni

ng
ún

 tip
o. 

Si
n p

er
jui

cio
 de

 lo
 an

ter
ior

, 
pu

ed
o a

ce
pta

r d
on

ati
vo

s o
fic

ial
es

 y 
pr

oto
co

lar
es

, y
 aq

ue
llo

s q
ue

 
au

tor
iza

 la
 co

stu
mb

re
 co

mo
 m

an
ife

sta
cio

ne
s d

e 
co

rte
sía

 y 
bu

e-
na

 ed
uc

ac
ión

; lo
s c

ua
les

 po
nd

ré
 en

 an
tec

ed
en

te 
a m

i in
sti

tuc
ión

 
a l

a b
re

ve
da

d. 
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 d)
 To

ler
an

cia
: 

Se
 re

fie
re

 a
 la

 d
isp

os
ici

ón
 d

e 
la 

en
tid

ad
 y 

su
s c

ola
-

bo
ra

do
re

s 
a 

re
sp

eta
r a

 la
s 

pe
rso

na
s 

y 
su

s 
op

ini
o-

ne
s, 

ind
ist

int
am

en
te 

de
 s

u 
ra

za
, c

re
do

, p
re

fer
en

cia
 

po
líti

ca
, e

da
d, 

gé
ne

ro
, o

rie
nta

ció
n s

ex
ua

l, c
on

dic
ión

 
so

cia
l, c

on
dic

ión
 fís

ica
, e

tc.

 - 
Pe

rm
itir

 qu
e o

tro
 m

ar
qu

e o
 fir

me
 en

 su
 lu

ga
r e

l c
on

tro
l 

de
 as

ist
en

cia
. 

 - 
Tr

ata
r ir

re
sp

etu
os

am
en

te 
a c

om
pa

ñe
ro

s, 
su

ba
lte

rn
os

 
o s

up
er

ior
es

.

En
tre

ga
mo

s 
a 

tod
os

 
los

 
ciu

da
da

no
s/a

s, 
us

ua
-

rio
s 

y 
be

ne
fic

iar
ios

 
un

 
tra

to 
de

fer
en

te 
y 

re
sp

e-
tuo

so
, 

no
 

re
ali

za
nd

o 
dis

tin
cio

ne
s 

de
 

nin
gú

n 
tip

o. 
Da

mo
s i

gu
al 

tra
to 

a i
ns

titu
cio

ne
s y

 pe
rso

na
s, 

sin
 di

sc
rim

ina
cio

n

 e)
 T

ra
ns

pa
re

n-
cia

: 

La
 id

ea
 de

 tr
an

sp
ar

en
cia

 es
 un

 pr
inc

ipi
o q

ue
 pe

rm
ea

 
a 

tod
o 

el 
ap

ar
ato

 e
sta

tal
 d

e 
for

ma
 tr

an
sv

er
sa

l, 
qu

e 
ar

tic
ula

 e
l e

jer
cic

io 
de

 la
 fu

nc
ión

 p
úb

lic
a 

y 
qu

e 
es

 
ga

ra
nte

 d
el 

eje
rci

cio
 d

e 
otr

os
 p

rin
cip

ios
; e

ste
 p

rin
ci-

pio
 pe

rm
ite

 co
no

ce
r e

l fu
nd

am
en

to,
 lo

s p
ro

ce
so

s y
 el

 
có

mo
 se

 to
mó

 un
a d

ec
isi

ón
 qu

e a
fec

ta 
la 

vid
a d

iar
ia 

de
 la

s p
er

so
na

s

 - 
De

sc
uid

ar
 e

l m
an

ejo
 d

e 
do

cu
me

nto
s 

y 
ex

pe
die

nte
s. 

 -
 D

ifu
nd

ir 
do

cu
me

nto
s 

co
nfi

de
nc

ial
es

.  
  

  
  

  
  

 . 
 - 

Ut
iliz

ar
 ve

híc
ulo

s o
 bi

en
es

 de
l E

sta
do

 si
n a

uto
riz

ac
ión

.             
 - 

Re
ali

za
r a

cti
vid

ad
es

 pa
rtid

ist
as

 en
 el

 tr
ab

ajo
.   

    
    

    
 . 

 - 
Pr

om
ov

er
 o

 p
ar

tic
ipa

r e
n 

hu
elg

as
 ile

ga
les

.  
   

   
   

   
   

. 
 - 

Ma
ne

jar
 fr

au
du

len
tam

en
te 

fon
do

s o
 bi

en
es

 de
l E

sta
do

.                    
.- 

Re
ali

za
r a

cto
s 

qu
e 

ate
nte

n 
gr

av
em

en
te 

co
ntr

a 
los

 in
-

ter
es

es
 de

l E
sta

do
.  

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

. 
 - 

Co
me

ter
 fa

lta
s d

e 
pr

ob
ida

d, 
inj

ur
ia,

 d
ifa

ma
ció

n 
u 

otr
as

 
co

nd
uc

tas
 in

mo
ra

les
.    

     
     

     
     

     
     

     
     

     
     

     
     

     
     

     
   .

 
- B

en
efi

cia
rse

 e
co

nó
mi

ca
me

nte
 p

or
 c

on
tra

tos
 u

 o
pe

ra
-

cio
ne

s d
el 

Es
tad

o. 
    

    
    

    
    

    
    

   .
    

    
    

    
    

    
    

    
   .

 
- 

As
oc

iar
se

 
co

n 
pe

rso
na

s 
qu

e 
co

ntr
a-

ten
 

co
n 

el 
or

ga
nis

mo
 

do
nd

e 
tra

ba
ja.

 
 - 

So
lic

ita
r o

 re
cib

ir b
en

efi
cio

s i
nd

eb
ido

s p
or

 in
ter

ve
nc

ión
 

en
 ve

nta
s o

 se
rvi

cio
s e

sta
tal

es
.   

    
    

    
    

    
    

    
    

    
 . 

 - 
Pr

es
tar

 se
rvi

cio
s o

ne
ro

so
s a

 ór
ga

no
s e

sta
tal

es
.

• R
ec

on
oc

em
os

 q
ue

 to
do

s 
los

 s
er

vid
or

es
 p

úb
lic

os
 ti

en
en

 d
e-

re
ch

o 
a 

uti
liz

ar
 la

s 
re

de
s 

so
cia

les
 e

n 
su

 ti
em

po
 p

er
so

na
l. 

Si
n 

em
ba

rg
o, 

de
be

n 
ac

tua
r d

e 
ac

ue
rd

o 
al 

int
er

és
 g

en
er

al,
 p

or
 lo

 
qu

e 
los

 c
om

en
tar

ios
 p

er
so

na
les

 n
o 

de
be

n 
co

mp
ro

me
ter

 s
u 

ca
-

pa
cid

ad
 p

ar
a 

se
rvi

r a
l p

úb
lic

o, 
es

 d
ec

ir, 
qu

e 
se

 p
er

cib
a 

en
 s

u 
co

nd
uc

ta 
co

mo
 se

rvi
do

r q
ue

 p
ue

da
 e

xis
tir 

un
 se

sg
o 

o 
pr

eju
ici

o. 
• T

en
em

os
 p

re
se

nte
, s

iem
pr

e 
y 

en
 to

da
 c

irc
un

sta
nc

ia,
 n

ue
str

a 
ca

lid
ad

 d
e 

se
rvi

do
re

s 
pú

bli
co

s, 
as

um
ien

do
 re

sp
on

sa
bil

ida
d 

po
r 

nu
es

tra
s a

cc
ion

es
 y 

om
isi

on
es

, a
 fin

 de
 fa

vo
re

ce
r e

l p
rin

cip
io 

de
 

re
nd

ici
ón

 de
 cu

en
tas

 f) 
Di

sc
re

ció
n: 

Es
 e

l a
ctu

ar
 p

ru
de

nte
 y 

re
se

rva
do

 q
ue

 d
eb

e 
ob

se
r-

va
r e

l fu
nc

ion
ar

io 
pú

bli
co

 re
sp

ec
to 

a l
a i

nfo
rm

ac
ión

 a 
la 

qu
e 

ten
ga

 a
cc

es
o 

o 
qu

e 
le 

se
a 

su
mi

nis
tra

da
 co

n 
mo

tiv
o d

e s
us

 fu
nc

ion
es

, a
sí 

co
mo

 al
 ac

tua
r c

or
re

cto
 

en
 el

 m
ed

io 
so

cia
l.

- D
es

cu
ida

r e
l m

an
ejo

 de
 do

cu
me

nto
s y

 ex
pe

die
nte

s. 
- D

ifu
nd

ir d
oc

um
en

tos
 co

nfi
de

nc
ial

es
    

    
    

    
. 

 - 
Pe

rm
itir

 qu
e o

tro
 m

ar
qu

e o
 fir

me
 en

 su
 lu

ga
r e

l c
on

tro
l 

de
 as

ist
en

cia
. 

 - 
Re

ali
za

r a
cti

vid
ad

es
 pa

rtid
ist

as
 en

 el
 tr

ab
ajo

.    
     

     
     

     
.- 

Re
ali

za
r a

cto
s q

ue
 at

en
ten

 gr
av

em
en

te 
co

ntr
a l

os
 in

-
ter

es
es

 de
l E

sta
do

.   
    

    
    

    
    

    
    

    
    

    
    

    
    

 . 
- C

om
ete

r f
alt

as
 de

 pr
ob

ida
d, 

inj
ur

ia,
 di

fam
ac

ión
 

u o
tra

s c
on

du
cta

s i
nm

or
ale

s. 
    

    
    

    
    

    
    

  . 
       

       
       

     
. - B

en
efi

cia
rse

 ec
on

óm
ica

me
nte

 po
r c

on
tra

tos
 u 

op
er

a-
cio

ne
s d

el 
Es

tad
o. 

    
    

    
    

    
    

    
    

    
    

    
    

    
   .

 
- A

so
cia

rse
  c

on
  p

er
so

na
s q

ue
 co

ntr
ate

n  
co

n e
l o

rg
a-

nis
mo

  d
on

de
 tr

ab
aja

.   
    

    
  . 

- S
oli

cit
ar

 o 
re

cib
ir b

en
efi

cio
s i

nd
eb

ido
s p

or
 in

ter
ve

nc
ión

 
en

 ve
nta

s o
 se

rvi
cio

s e
sta

tal
es

.   
    

    
    

    
    

    
    

   .
 

 - 
Pr

es
tar

 se
rvi

cio
s o

ne
ro

so
s a

 ór
ga

no
s e

sta
ta-

les
.   

    
    

    
    

    
    

    
.

• 
La

 je
fat

ur
a 

no
 d

eb
e 

pr
eg

un
tar

 s
ob

re
 á

mb
ito

s 
pe

rso
na

les
 

qu
e 

no
 s

ea
n 

vo
lun

tar
iam

en
te 

re
ve

lad
os

 p
or

 e
l s

er
vid

or
 p

úb
li-

co
 y

 q
ue

 n
o 

dig
an

 re
lac

ión
 c

on
 la

s 
fun

cio
ne

s 
pr

op
ias

 d
e 

es
te.

 
• T

od
a 

pe
rso

na
 tie

ne
 d

er
ec

ho
 d

e 
as

oc
iar

se
 co

n 
fin

es
 líc

ito
s, 

de
 

co
nfo

rm
ida

d c
on

 la
 le

y. 
La

 in
sti

tuc
ión

 re
ch

az
a c

ua
lqu

ier
 pr

ác
tic

a 
an

tis
ind

ica
l y

 p
er

mi
te 

la 
ex

ist
en

cia
 d

e 
or

ga
niz

ac
ion

es
 a

l in
ter

ior
, 

as
í c

om
o 

la 
lib

re
 m

ilit
an

cia
 e

n 
pa

rtid
os

 p
olí

tic
os

 a
 m

en
os

 q
ue

 
es

tuv
ies

e p
ro

hib
ido

 ex
pr

es
am

en
te 

po
r la

 le
y.
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Va
lo

re
s 

pr
o-

pi
os

 d
e 

la 
in

s-
tit

uc
ió

n
De

fin
ici

ón
Ri

es
go

s a
so

cia
do

s (
no

 lim
ita

tiv
o)

Co
nd

uc
ta

s e
sp

er
ad

as

a)
 C

om
pr

om
iso

: 

Im
pli

ca
 u

na
 re

lac
ión

 d
e 

re
cip

ro
cid

ad
 e

ntr
e 

el 
or

ga
-

nis
mo

 y 
los

 se
rvi

do
re

s p
úb

lic
os

, d
e m

od
o t

al 
qu

e e
s-

tos
 se

 id
en

tifi
ca

n c
on

 la
 in

sti
tuc

ión
 y 

se
 si

en
ten

 pa
rte

 
de

 él
, r

ea
liz

an
do

 su
 fu

nc
ión

 pú
bli

ca
 co

n r
es

po
ns

ab
i-

lid
ad

 y
 p

ro
fes

ion
ali

sm
o 

y 
br

ind
an

do
 u

n 
se

rvi
cio

 d
e 

ex
ce

len
cia

 a
 lo

s 
ciu

da
da

no
s. 

As
im

ism
o, 

la 
ins

titu
-

ció
n 

re
co

no
ce

 la
 la

bo
r r

ea
liz

ad
a 

po
r l

os
 s

er
vid

or
es

 
pú

bli
co

s 
y 

les
 b

rin
da

 u
n 

am
bie

nte
 la

bo
ra

l c
on

 a
de

-
cu

ad
as

 c
on

dic
ion

es
, r

es
gu

ar
da

nd
o 

su
s 

de
re

ch
os

 y
 

dá
nd

ole
s o

po
rtu

nid
ad

es
 de

 de
sa

rro
llo

. 

 - 
De

jar
 de

 as
ist

ir a
l tr

ab
ajo

 si
n a

pr
ob

ac
ión

 pr
ev

ia.
 

 - 
Re

inc
idi

r e
n f

alt
as

 de
 pr

im
er

 gr
ad

o. 
    

    
    

    
   .

 
 - 

De
jar

 de
 ev

alu
ar

 el
 de

se
mp

eñ
o d

e s
ub

alt
er

no
s.

• 
Co

mo
 

fun
cio

na
rio

 
sé

 
qu

e 
no

 
pu

ed
o 

uti
liz

ar
 

cu
alq

uie
r 

re
lac

ión
 

de
 

am
ist

ad
 

o 
ce

rca
nía

 
pa

ra
 

ob
ten

er
 

el 
ac

ce
-

so
 a

 u
n 

ca
rg

o 
qu

e 
se

 e
stá

 c
on

cu
rsa

nd
o 

int
er

na
me

nte
. 

• L
a 

ins
titu

ció
n 

re
sp

eta
 e

str
ict

am
en

te 
la 

jor
na

da
 d

e 
tra

ba
jo 

y s
u 

for
ma

 de
 ej

ec
uc

ión
 es

tab
lec

ida
 en

 lo
s r

es
pe

cti
vo

s c
on

tra
tos

, e
vi-

tan
do

 e
xc

ed
er

 lo
s t

ér
mi

no
s e

sta
ble

cid
os

 e
n 

es
tos

, a
sí 

mi
sm

o 
la 

vid
a 

pr
iva

da
, in

tim
ida

d 
y v

ida
 p

er
so

na
l d

eb
en

 se
r e

str
ict

am
en

te 
ca

ute
lad

as
.

b)
 C

on
fia

nz
a: 

Se
 tr

ata
 de

 re
sg

ua
rd

ar
 un

 am
bie

nte
 de

 tr
ab

ajo
 gr

ato
 

y 
co

rd
ial

, e
n 

el 
qu

e 
ca

da
 m

iem
br

o 
de

 la
 in

sti
tuc

ión
 

re
ali

ce
 su

s t
ar

ea
s c

on
 re

sp
on

sa
bil

ida
d y

 pr
ofe

sio
na

-
lis

mo
. D

e e
ste

 m
od

o, 
los

 se
rvi

do
re

s p
úb

lic
os

 pu
ed

en
 

se
nti

rse
 c

óm
od

os
 y

 s
eg

ur
os

, t
ra

ba
jan

do
 c

ola
bo

ra
ti-

va
me

nte
 en

 un
 am

bie
nte

 de
 re

sp
eto

. 

 - 
Pe

rm
itir

 qu
e o

tro
 m

ar
qu

e o
 fir

me
 en

 su
 lu

ga
r e

l c
on

tro
l 

de
 as

ist
en

cia
. 

 - 
De

sc
uid

ar
 el

 re
nd

im
ien

to 
y l

a c
ali

da
d d

el 
tra

ba
jo.

 
 - 

Lle
ga

r t
ar

de
 al

 tr
ab

ajo
 de

 m
an

er
a r

eit
er

ad
a. 

 - 
Ne

ga
rse

 a 
co

lab
or

ar
 en

 ta
re

as
 re

lac
ion

ad
as

 co
n s

u 
ca

rg
o. 

 - 
De

jar
 de

 as
ist

ir a
l tr

ab
ajo

 si
n a

pr
ob

ac
ión

 pr
ev

ia.

• E
n 

mi
 in

sti
tuc

ión
, p

ro
teg

em
os

 to
da

 in
for

ma
ció

n 
qu

e 
no

 e
s 

de
 

ca
rá

cte
r p

úb
lic

o, 
co

mo
 d

ato
s 

pe
rso

na
les

 d
e 

los
 s

er
vid

or
es

 p
ú-

bli
co

s 
y 

tod
os

 a
qu

ell
os

 a
nte

ce
de

nte
s 

re
se

rva
do

s 
a 

los
 q

ue
 h

e-
mo

s t
en

ido
 ac

ce
so

 en
 ra

zó
n d

e n
ue

str
o t

ra
ba

jo 
en

 la
 In

sti
tuc

ión
. 

• E
l s

er
vid

or
 pú

bli
co

, u
na

 ve
z q

ue
 ce

se
 su

s f
un

cio
ne

s, 
no

 de
be

rá
 

ap
ro

ve
ch

ar
 la

 in
for

ma
ció

n 
o 

las
 v

en
taj

as
 q

ue
 le

 d
io 

su
 a

nti
gu

o 
ca

rg
o 

en
 d

etr
im

en
to 

de
 lo

s i
nte

re
se

s g
en

er
ale

s p
ro

pio
s d

el 
em

-
ple

o p
úb

lic
o.

c) 
Efi

cie
nc

ia 
y 

efi
ca

cia
: 

Im
pli

ca
 q

ue
 e

l s
er

vid
or

 p
úb

lic
o 

re
ali

za
 s

u 
tra

ba
jo 

en
foc

án
do

se
 h

ac
ia 

los
 re

su
lta

do
s, 

us
an

do
 s

ólo
 lo

s 
re

cu
rso

s (
tie

mp
o 

e 
ins

um
os

) q
ue

 se
an

 e
str

ict
am

en
-

te 
ne

ce
sa

rio
s 

pa
ra

 c
um

pli
r e

l o
bje

tiv
o 

es
pe

ra
do

 y
 

de
se

mp
eñ

an
do

 s
us

 a
cti

vid
ad

es
 c

on
 e

xc
ele

nc
ia 

y 
ca

lid
ad

, s
eg

ún
 la

s 
fun

cio
ne

s 
es

tab
lec

ida
s 

pa
ra

 s
u 

ca
rg

o. 

 - 
Re

ali
za

r a
cti

vid
ad

es
 aj

en
as

 a 
su

s d
eb

er
es

 ofi
cia

les
. 

 - 
Pr

om
ov

er
 o 

pa
rtic

ipa
r e

n h
ue

lga
s i

leg
ale

s.
• C

uid
am

os
, a

dm
ini

str
am

os
 y

 h
ac

em
os

 b
ue

n 
us

o 
de

 lo
s 

re
cu

r-
so

s h
um

an
os

, f
ísi

co
s y

 fin
an

cie
ro

s q
ue

 n
os

 a
sig

na
 la

 In
sti

tuc
ión

 
pa

ra
 el

 cu
mp

lim
ien

to 
de

 lo
s o

bje
tiv

os
 in

sti
tuc

ion
ale

s, 
a t

ra
vé

s d
e 

un
a e

fic
ien

te 
pla

nifi
ca

ció
n, 

or
ga

niz
ac

ión
 y 

us
o d

e e
sto

s r
ec

ur
so

s 
• S

i e
fec

túo
 u

n 
via

je 
po

r t
ra

ba
jo,

 ya
 se

a 
qu

e 
inv

olu
cre

 o
 n

o 
co

s-
tos

 m
on

eta
rio

s 
pa

rte
 d

e 
la 

ins
titu

ció
n, 

lo 
re

ali
zo

 p
or

 e
l t

iem
po

 
qu

e 
du

ra
 la

 a
cti

vid
ad

 a
 la

 c
ua

l a
sis

to 
en

 re
pr

es
en

tac
ión

 d
e 

la 
ins

titu
ció

n 
(si

n 
pe

rju
ici

o 
de

 e
ve

ntu
ale

s d
ías

 a
dic

ion
ale

s a
 ca

us
a 

de
 iti

ne
ra

rio
s, 

dis
po

nib
ilid

ad
 de

 vu
elo

s, 
ca

so
 fo

rtu
ito

 o 
fue

rza
 m

a-
yo

r) 
y n

o u
tili

za
ré

 la
s m

illa
s a

cu
mu

lad
as

 de
 la

 lín
ea

 aé
re

a u
 ot

ro
 

be
ne

fic
io 

as
oc

iad
o, 

en
 ac

tiv
ida

de
s o

 vi
aje

s p
ar

tic
ula

re
s.

   
   

  2
.1
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ES

CR
IP

CI
ÓN

 V
AL

OR
ES

 G
UÍ

AS
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d)
 E

xc
ele

nc
ia:

 

La
 fu

nc
ión

 pú
bli

ca
 se

 de
sa

rro
lla

 de
 m

an
er

a e
fic

ien
te 

y 
efi

ca
z, 

co
lab

or
ati

va
, p

ro
fes

ion
al 

y 
re

sp
on

sa
ble

-
me

nte
. S

e 
re

sg
ua

rd
a 

co
n 

rig
or

 la
 ca

lid
ad

 té
cn

ica
 d

e 
los

 s
er

vic
ios

 e
ntr

eg
ad

os
, m

an
ten

ien
do

 a
lto

s 
es

tán
-

da
re

s d
e c

ali
da

d e
n e

l tr
ab

ajo
. 

- D
es

cu
ida

r e
l re

nd
im

ien
to 

y l
a c

ali
da

d d
el 

tra
ba

jo.
      

      
     

. - R
ea

liz
ar

 ac
tos

 qu
e a

ten
ten

 gr
av

em
en

te 
co

ntr
a l

os
 in

ter
es

es
 de

l E
sta

do
.   

     
     

     
     

     
     

     
     

     
     

     
. - C

om
ete

r f
alt

as
 de

 pr
ob

ida
d, 

inj
ur

ia,
 di

fam
ac

ión
 u 

otr
as

 
co

nd
uc

tas
 in

mo
ra

les
.   

    
    

    
    

    
    

    
    

    
    

    
    

   .
          

- B
en

efi
cia

rse
 ec

on
óm

ica
me

nte
 po

r 
co

ntr
ato

s u
 op

er
ac

ion
es

 de
l E

sta
do

.     
       

       
       

       
       

       
       

       
       

    
. -A

so
cia

rse
 co

n p
er

so
na

s q
ue

 co
ntr

ate
n c

on
 el

 
or

ga
nis

mo
 do

nd
e t

ra
ba

ja.
    

    
    

    
  . 

 - 
So

lic
ita

r o
 re

cib
ir b

en
efi

cio
s i

nd
eb

ido
s p

or
 

int
er

ve
nc

ión
 en

 ve
nta

s o
 se

rvi
cio

s e
sta

tal
es

.     
       

       
       

       
       

.  - 
Pr

es
tar

 se
rvi

cio
s o

ne
ro

so
s a

 ór
ga

no
s e

sta
tal

es
.    

      
      

  

• 
En

tre
ga

mo
s 

a 
tod

os
 

los
 

ciu
da

da
no

s/a
s, 

us
ua

-
rio

s 
y 

be
ne

fic
iar

ios
 

un
 

tra
to 

de
fer

en
te 

y 
re

sp
e-

tuo
so

, 
no

 
re

ali
za

nd
o 

dis
tin

cio
ne

s 
de

 
nin

gú
n 

tip
o. 

• 
Da

mo
s 

igu
al 

tra
to 

a 
ins

titu
cio

ne
s 

y 
pe

rso
na

s, 
sin

 d
isc

ri-
mi

na
ció

n 
ni 

be
ne

fic
io 

a 
gr

up
os

 o
 i

nte
re

se
s 

pa
rtic

ula
re

s, 
pr

es
cin

die
nd

o 
de

 c
ua

lqu
ier

 c
on

sid
er

ac
ión

 d
er

iva
da

 d
e 

sim
-

pa
tía

s 
ide

oló
gic

as
, 

po
líti

ca
s 

o 
de

 
cu

alq
uie

r 
otr

a 
índ

ole
. 

• 
Co

mo
 

se
rvi

do
re

s 
pú

bli
co

s, 
en

tre
ga

mo
s 

un
 

tra
to 

ac
o-

ge
do

r 
a 

los
 

ciu
da

da
no

s, 
us

an
do

 
sie

mp
re

 
la 

em
pa

-
tía

 
pa

ra
 

en
ten

de
r 

su
 

pa
rtic

ula
r 

sit
ua

ció
n, 

pr
oc

ur
an

-
do

 q
ue

 e
l 

se
rvi

cio
 p

re
sta

do
 s

ea
 s

ati
sfa

cto
rio

 p
ar

a 
es

te.
 

• C
om

o 
re

sp
on

sa
ble

 d
e 

los
 re

su
lta

do
s 

de
 a

lgu
no

s 
ind

ica
do

re
s 

de
 ge

sti
ón

 de
 la

 U
nid

ad
 a 

la 
cu

al 
pe

rte
ne

zc
o, 

ge
ne

ro
 re

po
rte

s e
 

inf
or

ma
ció

n o
po

rtu
na

 re
sp

ec
to 

de
 lo

s o
bje

tiv
os

, a
va

nc
es

, p
re

su
-

pu
es

to 
eje

cu
tad

o 
y 

los
 re

su
lta

do
s 

ob
ten

ido
s, 

qu
e 

pe
rm

ita
n 

da
r 

cu
en

ta 
de

 la
 ge

sti
ón

 in
ter

na
.

 e)
 In

clu
sió

n: 

Co
ns

ist
e 

en
 e

ntr
eg

ar
 ig

ua
lda

d 
de

 c
on

dic
ion

es
 a

 
tod

os
 lo

s 
se

rvi
do

re
s 

pú
bli

co
s, 

us
ua

rio
s/a

s, 
be

ne
fi-

cia
rio

s/a
s, 

co
n 

los
 m

ism
os

 d
er

ec
ho

s 
y 

op
or

tun
ida

-
de

s, 
sin

 re
ali

za
r d

isc
rim

ina
cio

ne
s d

e n
ing

ún
 tip

o. 
Es

 
de

cir
, im

pli
ca

 el
im

ina
r c

ua
lqu

ier
 di

sti
nc

ión
, e

xc
lus

ión
 

o p
re

fer
en

cia
 fu

nd
ad

a e
n r

az
on

es
 ar

bit
ra

ria
s y

/o 
pe

r-
so

na
les

, c
om

o 
lo 

so
n 

el 
se

xo
, la

 o
rie

nta
ció

n 
se

xu
al,

 
la 

re
lig

ión
, la

 ra
za

, la
 et

nia
, la

 na
cio

na
lid

ad
, la

 ad
he

-
re

nc
ia 

po
líti

ca
, e

ntr
e o

tra
s

- S
us

pe
nd

er
 la

s l
ab

or
es

 si
n a

uto
riz

ac
ión

 pr
ev

ia.
    

    
  . 

 - 
Pe

rm
itir

 qu
e o

tro
 m

ar
qu

e o
 fir

me
 en

 su
 lu

ga
r e

l c
on

tro
l 

de
 as

ist
en

cia
. 

 - 
Re

ali
za

r a
cti

vid
ad

es
 pa

rtid
ist

as
 en

 el
 tr

ab
ajo

.   
    

    
 . 

 - 
Pr

om
ov

er
 o 

pa
rtic

ipa
r e

n h
ue

lga
s i

leg
ale

s. 
    

    
    

    
 .                                                              

.  - 
Ma

ne
jar

 fr
au

du
len

tam
en

te 
fon

do
s o

 bi
en

es
 de

l E
sta

-
do

. 
 - 

Be
ne

fic
iar

se
 ec

on
óm

ica
me

nte
 po

r c
on

tra
tos

 u 
op

er
a-

cio
ne

s d
el 

Es
tad

o. 
    

    
    

    
    

    
    

    
    

    
    

    
    

    
. 

 - A
so

cia
rse

 co
n p

er
so

na
s q

ue
 co

ntr
ate

n c
on

 el
 or

ga
nis

-
mo

 do
nd

e t
ra

ba
ja.

 
 - 

So
lic

ita
r o

 re
cib

ir b
en

efi
cio

s i
nd

eb
ido

s p
or

 in
ter

ve
nc

ión
 

en
 ve

nta
s o

 se
rvi

cio
s e

sta
tal

es
.   

    
    

    
    

    
    

    
    

   .
              

.  - 
Pr

es
tar

 se
rvi

cio
s o

ne
ro

so
s a

 ór
ga

no
s e

sta
tal

es
.             

                   
                   

                

• 
Re

co
no

ce
mo

s 
el 

ap
or

te 
qu

e 
ca

da
 u

no
 p

ue
de

 h
ac

er
 s

ob
re

 
la 

ba
se

 d
e 

su
s 

tal
en

tos
, h

ab
ilid

ad
es

 y
 e

xp
er

ien
cia

, a
ce

pta
n-

do
 la

 d
ive

rsi
da

d 
y 

tra
tan

do
 a

 t
od

os
 d

e 
ma

ne
ra

 ig
ua

lita
ria

. 
• 

Re
ch

az
am

os
 

cu
alq

uie
r 

ma
ltra

to 
y 

cu
alq

uie
r 

for
ma

 
de

 
dis

cri
mi

na
ció

n. 
Re

sp
eta

mo
s 

los
 t

iem
po

s 
de

 t
ra

ba
jo 

y 
de

 
vid

a 
pe

rso
na

l 
de

 
qu

ien
es

 
tra

ba
jan

 
en

 
la 

or
ga

niz
ac

ión
.  

• 
Ev

ito
 r

efe
rir

me
 o

 d
irig

irm
e 

a 
mi

s 
co

mp
añ

er
os

 y
 c

om
pa

ñe
-

ra
s 

de
 tr

ab
ajo

 c
on

 b
ro

ma
s, 

len
gu

aje
 v

ulg
ar

 o
 c

ua
lqu

ier
 o

tra
 

ac
titu

d 
qu

e 
pu

ed
a 

ge
ne

ra
r 

un
 a

mb
ien

te 
de

 t
ra

ba
jo 

ho
sti

l. 
• D

am
os

 ig
ua

l tr
ato

 a 
ins

titu
cio

ne
s y

 pe
rso

na
s, 

sin
 di

sc
rim

ina
ció

n 
ni 

be
ne

fic
io 

a 
gr

up
os

 o
 in

ter
es

es
 p

ar
tic

ula
re

s, 
pr

es
cin

die
nd

o 
de

 
cu

alq
uie

r c
on

sid
er

ac
ión

 de
riv

ad
a d

e s
im

pa
tía

s i
de

oló
gic

as
, p

olí
-

tic
as

 o 
de

 cu
alq

uie
r o

tra
 ín

do
le.
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f) 
Pa

rtic
ipa

ció
n: 

Pr
op

ici
ar

 a
l in

ter
ior

 d
e 

la 
ins

titu
ció

n 
ins

tan
cia

s 
pa

ra
 

el 
dia

log
o, 

la 
tom

a 
de

 d
ec

isi
on

es
 y

 la
 re

ali
za

ció
n 

de
 a

cti
vid

ad
es

 c
on

jun
tas

 q
ue

 d
en

 c
um

pli
mi

en
to 

a 
los

 d
es

afí
os

 in
sti

tuc
ion

ale
s, 

ad
em

ás
 d

e 
pr

om
ov

er
 

es
pa

cio
s 

de
 c

on
su

lta
 a

ce
rca

 d
e 

int
er

es
es

 y
 n

ec
e-

sid
ad

es
 d

e 
los

 d
ife

re
nte

s 
ac

tor
es

 c
on

 lo
s 

qu
e 

no
s 

re
lac

ion
am

os
. 

 - 
Ne

ga
rse

 a 
co

lab
or

ar
 en

 ta
re

as
 re

lac
ion

ad
as

 co
n s

u 
ca

rg
o. 

 - 
De

jar
 de

 ev
alu

ar
 el

 de
se

mp
eñ

o d
e s

ub
alt

er
no

s. 
 - 

Re
ali

za
r a

cti
vid

ad
es

 aj
en

as
 a 

su
s d

eb
er

es
 ofi

cia
les

. 
 - 

De
sc

uid
ar

 el
 m

an
ejo

 de
 do

cu
me

nto
s y

 ex
pe

die
nte

s. 
 - 

Es
tab

lec
er

 co
ntr

ibu
cio

ne
s f

or
zo

sa
s e

n b
en

efi
cio

 pr
o-

pio
 o 

de
 te

rce
ro

s. 
 - 

Re
ali

za
r a

cto
s q

ue
 at

en
ten

 gr
av

em
en

te 
co

ntr
a l

os
 

int
er

es
es

 de
l E

sta
do

. 
 - 

Co
me

ter
 fa

lta
s d

e p
ro

bid
ad

, in
jur

ia,
 di

fam
ac

ión
 u 

otr
as

 
co

nd
uc

tas
 in

mo
ra

les
. 

 - 
Be

ne
fic

iar
se

 ec
on

óm
ica

me
nte

 po
r c

on
tra

tos
 u 

op
er

a-
cio

ne
s d

el 
Es

tad
o. 

 - A
so

cia
rse

 co
n p

er
so

na
s q

ue
 co

ntr
ate

n c
on

 el
 or

ga
nis

-
mo

 do
nd

e t
ra

ba
ja.

 
 - 

So
lic

ita
r o

 re
cib

ir b
en

efi
cio

s i
nd

eb
ido

s p
or

 in
ter

ve
nc

ión
 

en
 ve

nta
s o

 se
rvi

cio
s e

sta
tal

es
. 

 - 
Pr

es
tar

 se
rvi

cio
s o

ne
ro

so
s a

 ór
ga

no
s e

sta
tal

es
.

• N
ue

str
a j

or
na

da
 la

bo
ra

l d
eb

em
os

 ut
iliz

ar
la 

ca
ba

lm
en

te 
al 

cu
mp

li-
mi

en
to 

de
 nu

es
tra

s f
un

cio
ne

s p
úb

lic
as

, p
or

 lo
 ta

nto
, n

o d
es

ar
ro

lla
-

mo
s e

n e
ste

 es
pa

cio
 ni

ng
un

a a
cc

ión
 o 

ac
tiv

ida
d p

olí
tic

a o
 el

ec
tor

al  
• 

Co
mo

 
se

rvi
do

re
s 

pú
bli

co
s 

re
ali

za
mo

s 
nu

es
-

tra
s 

ac
tiv

ida
de

s 
po

líti
ca

s 
fue

ra
 

de
l 

ho
ra

rio
 

lab
or

al.
 

• E
l d

iál
og

o 
ab

ier
to 

es
 m

uy
 im

po
rta

nte
, p

or
 lo

 q
ue

 c
on

tam
os

 
co

n 
es

pa
cio

s 
y 

ca
na

les
 p

ar
a 

pla
nte

ar
 n

ue
str

as
 in

qu
iet

ud
es

, 
op

ini
on

es
 y

 s
ug

er
en

cia
s 

y 
re

cib
ir 

re
tro

ali
me

nta
ció

n 
al 

re
sp

ec
-

to 
po

r 
pa

rte
 d

e 
nu

es
tro

s 
se

rvi
do

re
s 

pú
bli

co
s 

y 
ciu

da
da

nía
. 

• L
a i

ns
titu

ció
n r

ea
liz

a u
na

 cu
en

ta 
pú

bli
ca

 pa
rtic

ipa
tiv

a d
e m

an
e-

ra
 a

nu
al,

 e
sc

uc
ha

nd
o 

a 
su

s 
us

ua
rio

s 
so

br
e 

su
s 

ne
ce

sid
ad

es
 y

 
ev

alu
an

do
 nu

ev
as

 po
sib

ilid
ad

es
 de

 ac
ció

n

g)
 P

ro
bid

ad
: 

En
 e

l e
jer

cic
io 

de
 la

 fu
nc

ión
 p

úb
lic

a, 
el 

se
rvi

do
r 

pú
bli

co
 m

an
tie

ne
 u

na
 c

on
du

cta
 h

on
es

ta 
e 

ínt
eg

ra
. 

Es
to 

im
pli

ca
 q

ue
 e

l in
ter

és
 c

om
ún

 p
rim

a 
po

r s
ob

re
 

el 
pa

rtic
ula

r, 
de

 m
od

o 
tal

 q
ue

 n
o 

uti
liz

ar
á 

ni 
el 

ca
rg

o 
ni 

los
 re

cu
rso

s 
pú

bli
co

s 
pa

ra
 c

on
se

gu
ir 

be
ne

fic
ios

 
o 

pr
ivi

leg
ios

 p
er

so
na

les
. D

el 
mi

sm
o 

mo
do

, e
l s

er
vi-

do
r p

úb
lic

o d
eb

e s
er

 im
pa

rci
al 

en
 el

 ej
er

cic
io 

de
 su

s 
fun

cio
ne

s. 

- R
ea

liz
ar

 ac
tos

 qu
e a

ten
ten

 gr
av

em
en

te 
co

ntr
a l

os
 

int
er

es
es

 de
l E

sta
do

. 
- C

om
ete

r f
alt

as
 de

 pr
ob

ida
d, 

inj
ur

ia,
 di

fam
ac

ión
 u 

otr
as

 
co

nd
uc

tas
 in

mo
ra

les
. 

- B
en

efi
cia

rse
 ec

on
óm

ica
me

nte
 po

r c
on

tra
tos

 u 
op

er
a-

cio
ne

s d
el 

Es
tad

o. 
 - A

so
cia

rse
 co

n p
er

so
na

s q
ue

 co
ntr

ate
n c

on
 el

 or
ga

nis
-

mo
 do

nd
e t

ra
ba

ja.
 

- S
oli

cit
ar

 o 
re

cib
ir b

en
efi

cio
s i

nd
eb

ido
s p

or
 in

ter
ve

nc
ión

 
en

 ve
nta

s o
 se

rvi
cio

s e
sta

tal
es

. 
 - 

Pr
es

tar
 se

rvi
cio

s o
ne

ro
so

s a
 ór

ga
no

s e
sta

tal
es

.

• 
Re

ch
az

am
os

 c
ua

lqu
ier

 c
on

du
cta

 r
eit

er
ad

a 
de

 a
gr

es
ión

 u
 

ho
sti

ga
mi

en
to 

eje
rci

da
 p

or
 l

a 
jef

atu
ra

 u
 o

tro
s 

co
mp

añ
er

os
 

de
 tr

ab
ajo

 e
n 

co
ntr

a 
de

 a
lgú

n 
o 

alg
un

os
 s

er
vid

or
es

 p
úb

lic
os

.   
• 

De
nu

nc
io 

re
sp

on
sa

ble
me

nte
 

an
te 

CI
GC

N,
 

aq
ue

lla
s 

si-
tua

cio
ne

s 
qu

e 
im

pli
ca

n 
un

a 
inf

ra
cc

ión
 

a 
es

te 
Có

dig
o, 

po
r 

pa
rte

 
de

 
los

 
se

rvi
do

re
s 

pú
bli

co
s 

de
 

la 
Ins

titu
ció

n. 
• S

om
os

 cl
ar

os
 en

 la
 in

ter
ac

ció
n c

on
 pe

rso
na

s, 
pr

ov
ee

do
re

s e
 in

s-
titu

cio
ne

s, 
co

mu
nic

an
do

 o
po

rtu
na

me
nte

 n
ue

str
os

 cr
ite

rio
s y

 lo
s 

hit
os

 re
lev

an
tes

 d
e 

nu
es

tro
s d

ist
int

os
 p

ro
ce

so
s y

 e
va

lua
cio

ne
s. 

• 
En

tre
go

 a
 la

 b
re

ve
da

d, 
los

 a
nte

ce
de

nte
s 

ne
ce

sa
rio

s 
pa

ra
 

re
sp

on
de

r l
as

 s
oli

cit
ud

es
 d

e 
inf

or
ma

ció
n 

pú
bli

ca
 q

ue
 re

cib
e 

la 
ins

titu
ció

n

h)
 R

es
pe

to:
 

La
 re

ali
za

ció
n 

de
 la

s 
lab

or
es

 fu
nc

ion
ar

as
 la

s 
re

a-
liz

am
os

 e
n 

el 
ma

rco
 d

e 
la 

co
rd

ial
ida

d, 
igu

ald
ad

, y
 

tol
er

an
cia

, e
ntr

e 
co

mp
añ

er
os

 d
e 

tra
ba

jo 
y e

n 
nu

es
-

tra
 re

lac
ión

 co
n l

a c
iud

ad
an

ía,
 re

co
no

cie
nd

o e
n t

od
o 

mo
me

nto
 lo

s d
er

ec
ho

s, 
lib

er
tad

es
 y 

cu
ali

da
d 

de
 la

s 
pe

rso
na

s. 

 - 
Tr

ata
r ir

re
sp

etu
os

am
en

te 
a c

om
pa

ñe
ro

s, 
su

ba
lte

rn
os

 
o s

up
er

ior
es

. 
- R

ea
liz

ar
 ac

tos
 qu

e a
ten

ten
 gr

av
em

en
te 

co
ntr

a l
os

 
int

er
es

es
 de

l E
sta

do
. 

 - 
Co

me
ter

 fa
lta

s d
e p

ro
bid

ad
, in

jur
ia,

 di
fam

ac
ión

 u 
otr

as
 co

nd
uc

tas
 in

mo
ra

les
. 

 - 
Be

ne
fic

iar
se

 ec
on

óm
ica

me
nte

 po
r c

on
tra

tos
 u 

op
er

a-
cio

ne
s d

el 
Es

tad
o. 

 - A
so

cia
rse

 co
n p

er
so

na
s q

ue
 co

ntr
ate

n c
on

 el
 or

ga
nis

-
mo

 do
nd

e t
ra

ba
ja.

 
 - 

So
lic

ita
r o

 re
cib

ir b
en

efi
cio

s i
nd

eb
ido

s p
or

 in
ter

ve
n-

ció
n e

n v
en

tas
 o 

se
rvi

cio
s e

sta
tal

es
. 

 - 
Pr

es
tar

 se
rvi

cio
s o

ne
ro

so
s a

 ór
ga

no
s e

sta
tal

es
.

• 
Lo

s 
se

rvi
do

re
s 

pú
bli

co
s 

mu
es

tra
n 

un
 t

ra
to 

am
ab

le 
y 

co
r-

tés
 c

on
 s

us
 c

om
pa

ñe
ro

s 
y 

co
mp

añ
er

as
 d

e 
tra

ba
jo,

 p
ro

-
mo

vie
nd

o 
el 

tra
ba

jo 
en

 
eq

uip
o 

de
 

for
ma

 
co

lab
or

ati
va

.  
• L

os
 e

qu
ipo

s 
de

 tr
ab

ajo
 v

alo
ra

n 
y 

re
sp

eta
n 

las
 o

pin
ion

es
 a

je-
na

s, 
sie

nd
o 

lea
les

 c
on

 lo
s 

re
su

lta
do

s 
de

l e
sfu

er
zo

 c
ole

cti
vo

 
•In

ce
nti

va
mo

s y
 pa

rtic
ipa

mo
s e

n p
ro

ye
cto

s c
ola

bo
ra

tiv
os

, ta
nto

 co
n 

nu
es

tro
 eq

uip
o c

om
o c

on
 ot

ra
s d

ep
en

de
nc

ias
 de

 la
 or

ga
niz

ac
ión

. 
• L

os
 di

re
cti

vo
s r

ec
on

oc
en

 lo
s l

og
ro

s d
e l

os
 se

rvi
do

re
s d

e l
a i

ns
ti-

tuc
ión

, p
ar

a c
on

trib
uir

 al
 am

bie
nte

 de
 tra

ba
jo 

co
rte

s y
 co

lab
or

ati
vo

 
• R

ec
ha

za
mo

s c
ua

lqu
ier

 tip
o 

de
 a

co
so

 se
xu

al,
 e

nte
nd

ien
do

 p
or

 
es

te 
cu

alq
uie

r r
eq

ue
rim

ien
to 

de
 ca

rá
cte

r s
ex

ua
l re

ali
za

do
 po

r u
n 

ho
mb

re
 o 

mu
jer

, n
o c

on
se

nti
do

s p
or

 el
 se

rvi
do

r p
úb

lic
o a

fec
tad

o. 
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i) R
es

po
ns

ab
i-

lid
ad

: 

Lo
s 

se
rvi

do
re

s 
pú

bli
co

s 
re

ali
za

n 
su

 fu
nc

ión
 p

úb
lic

a 
co

n 
co

mp
ro

mi
so

 y
 p

ro
fes

ion
ali

sm
os

, r
es

po
nd

ien
do

 
op

or
tun

am
en

te 
po

r s
us

 ta
re

as
 y

 a
cto

s. 
Cu

an
do

 n
o 

se
 si

en
ten

 ca
pa

ce
s d

e c
um

pli
r d

e l
a m

an
er

a a
de

cu
a-

da
 e

n 
su

 tr
ab

ajo
, o

 ti
en

en
 d

ud
as

 d
e 

có
mo

 h
ac

er
lo,

 
pla

nte
an

 la
 s

itu
ac

ión
 a

 s
u 

su
pe

rio
r y

 a
 s

u 
eq

uip
o, 

en
co

ntr
an

do
 u

na
 p

ro
nta

 s
olu

ció
n 

qu
e 

no
 a

fec
te 

la 
co

ns
ec

uc
ión

 d
e 

los
 o

bje
tiv

os
 e

sp
er

ad
os

. A
sim

ism
o, 

en
 c

as
o 

de
 q

ue
 a

lgo
 n

o 
re

su
lte

 b
ien

, r
ec

on
oc

en
 y

 
ac

ep
tan

 s
us

 e
rro

re
s 

y 
co

ns
ec

ue
nc

ias
 c

on
 h

on
es

ti-
da

d y
 hu
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Resolución 05-2024
 Política de Gestión de Buzón Físico de

Denuncias Ciudadana



COMPONENTE: 

BUZÓN FÍSICO DE DENUNCIA CIUDADANA

La herramienta del Sistema de Integridad que permite el depósito 
de denuncias a la ciudadanía en general y actores de la sociedad 
civil organizada, en el ejercicio de su derecho fundamental a 
presentar denuncias por las faltas cometidas por los funcionarios 
públicos en el desempeño de su cargo, así como dar información 
sobre cualquier acto de corrupción administrativa o conflicto de 
interés, entre otras prácticas contrarias al interés y los recursos 
público. Sus pilares son:
 
1. Regulación de Buzón Físico de Denuncia.
2. Modelo de Buzón Físico de Denuncia.
3. Formularios del Procedimiento de Gestión del Buzón Físico 
de Denuncia.

Yovanny Alexander Díaz Mendoza
Asesor Legal de la DIGEIG

Director Interino de Ética e Integridad Gubernamental de la DIGEIG
Encargado de la Implementación de las Comisiones de Integridad Gubernamental y 

Cumplimiento Normativo CIGCN
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RESOLUCIÓN NÚM. 05-2024

QUE REGULA EL BUZÓN FÍSICO DE DENUNCIA CIUDADANA GESTIONADO POR LA COMISIÓN 
DE INTEGRIDAD GUBERNAMENTAL Y CUMPLIMIENTO NORMATIVO (CIGCN) U OFICIAL DE INTEGRI-
DAD GUBERNAMENTAL (OIG)

CONSIDERANDO (1): Que la Constitución de la República proscribe todo acto de corrupción en los 
órganos y entes del Estado, en consecuencia el Artículo 146 establece un conjunto de medidas generales y 
específicas que propenden a la prevención de la corrupción administrativa de todas las conductas que ge-
neran actos contrarios al bien común, a la cultura de la integridad pública, al manejo integro y transparente 
de los fondos públicos, así como, al cumplimiento normativo como pilar fundamental del Estado de Derecho. 

CONSIDERANDO (2):  Que el Artículo 22 de la Constitución de la República, numeral 5, insta a los ciu-
dadanos a denunciar las faltas cometidas por los funcionarios públicos en el desempeño de sus funciones.

CONSIDERANDO (3): Que el Artículo 26 de la Constitución de la República dispone que forman parte 
del marco jurídico local y, por tanto, del bloque constitucionalidad, aquellos tratados, pactos y acuerdos que 
han sido debidamente ratificados por los poderes públicos, por lo que, regirán en el ámbito interno una vez 
publicados de manera oficial. 

CONSIDERANDO (4): Que el numeral 2 del Artículo 5 de la Convención de las Naciones Unidas con-
tra la Corrupción establece el compromiso del Estado para adoptar políticas y prácticas de prevención de la 
corrupción. En este sentido, la administración pública debe desarrollar e implementar un conjunto de prin-
cipios, prácticas y herramientas destinadas a prevenir la corrupción. Por consiguiente, la Dirección General 
de Ética e Integridad Gubernamental (DIGEIG), como órgano rector, tiene la facultad de regular el funcio-
namiento del Buzón Físico de Denuncia Ciudadana. Esto incluye la implementación y gestión adecuada del 
proceso, garantizando la discreción y confidencialidad del contenido, con el fin de atender los requerimientos 
de la sociedad. Esta herramienta busca viabilizar las denuncias y establecer canales para que se pueda 
documentar rumores públicos relacionados con actos improcedentes que generen dudas sobre la actuación 
de servidores públicos.

CONSIDERANDO (5): Que el Artículo 13 de la Convención de las Naciones Unidas contra la Corrup-
ción (CNUCC), establece el compromiso del Estado de adoptar medidas adecuadas para garantizar que la 
sociedad tenga instrumentos para la presentación de denuncias tales como el Buzón Físico de Denuncia 
Ciudadana, dando la garantía de anonimato, confidencialidad y discrecionalidad. 

CONSIDERANDO (6): Que las Comisiones de Integridad Gubernamental y Cumplimiento Normativo 
(CIGCN) u Oficiales de Integridad Gubernamental (OIG), en su calidad de órgano operativo del Sistema 
tendrán la atribución de implementación, instalación, el cuidado de la estructura física y el respeto por el 
debido proceso de su apertura e integridad del contenido del buzón, respetando la discrecionalidad y confi-
dencialidad.

CONSIDERANDO (7): Que la Dirección General de Ética e Integridad Gubernamental (DIGEIG), en 
calidad de órgano encargado de la prevención de la corrupción, conforme a las funciones otorgadas por el 
Decreto No. 486-12, en su Artículo 6, está facultada para recibir y responder todas las denuncias relaciona-
das con su competencia, estableciendo la confidencialidad como norma obligatoria para el tratamiento de 
dichas denuncias.
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CONSIDERANDO (8): Que el Artículo 19 del Decreto No. 791-21 instruye a la Dirección General de 
Ética e Integridad Gubernamental (DIGEIG) a elaborar un programa para establecer un Sistema Nacional de 
Integridad. Por lo que se implementa el Buzón Físico de Denuncia Ciudadana como instrumento del Sistema 
Nacional de Integridad. 

CONSIDERANDO (9): Que conforme a las recomendaciones del Manual de la Organización para la 
Cooperación y el Desarrollo Económico (OCDE), sobre Integridad Pública, que insta a establecer canales de 
denuncia interna como garantía de fortalecimiento de la cultura de integridad, se recomienda implementar 
mecanismos que proporcionen información relevante a las funciones responsables, con el fin de contribuir a 
una resolución temprana y eficaz de los actos de corrupción.

VISTOS

VISTA: La Constitución de la República Dominicana, proclamada el 13 de junio de 2015. 

VISTA: La Convención Interamericana contra la Corrupción (CICC), aprobada el 29 de marzo de 1996 
en Caracas, Venezuela, y ratificada mediante la Resolución Núm. 489-98, emitida por el Senado de la Re-
pública Dominicana el 1 de noviembre de 1998.

VISTA:  La Convención de las Naciones Unidas contra la Corrupción (CNUCC), aprobada en fecha 10 
de diciembre del año 2003 por la Organización de las Naciones Unidas (ONU), y ratificada por el Congreso 
Nacional mediante la Resolución Núm. 333-06, de fecha 18 de julio del año 2006.

VISTA: La Ley núm. 41-08, del 16 de enero de 2008, de Función Pública. 

VISTA: La Ley núm. 107-13 sobre los Derechos de las Personas en sus Relaciones con la Administra-
ción y de Procedimiento Administrativo. 

VISTO: El Decreto núm. 486-12, del 21 de agosto de 2012, que crea la Dirección General de Ética e 
Integridad Gubernamental (DIGEIG). 

VISTO: El Decreto núm. 791-21, del 15 de diciembre de 2021. 

VISTO: Manual de la Organización para la Cooperación y el Desarrollo Económico (OCDE), sobre 
Integridad Pública.

Artículo 1. Objeto: Esta Resolución tiene por objeto proporcionar a las Comisiones de Integridad 
Gubernamental y Cumplimiento Normativo (CIGCN) u Oficiales de Integridad Gubernamental (OIG), en su 
calidad de órgano operativo del Sistema de Integridad, el procedimiento para la implementación, gestión del 
debido proceso y las garantías de discreción y confidencialidad del contenido del Buzón Físico de Denuncia 
Ciudadana como instrumento del Sistema de Integridad y garantía administrativa del derecho fundamental 
a la denuncia ciudadana. 

Artículo 2. Alcance: Esta Resolución se aplicará en todas las instituciones públicas del Poder Ejecu-
tivo y en aquellos entes u órganos de la administración que, en virtud del principio de cooperación y coordi-
nación acuerden con la Dirección General de Ética e Integridad Gubernamental (DIGEIG), la necesidad de 
ser acompañados, orientados y capacitados sobre los instrumentos del Sistema de Integridad y las respon-
sabilidades del Estado dominicano con los acuerdos y convenios internacionales en materia de prevención 
de la corrupción administrativa. 
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Párrafo: Los procedimientos y garantías serán de aplicación obligatoria, para toda Comisión de Inte-
gridad Gubernamental y Cumplimiento Normativo (CIGCN) u Oficial de Integridad Gubernamental (OIG) o 
cualquier otro órgano equivalente autorizado por la Dirección General de Ética e Integridad Gubernamental 
(DIGEIG).

Artículo 3. Principios rectores para la apertura del buzón físico de denuncia ciudadana: El procedi-
miento para la apertura del Buzón Físico de Denuncia Ciudadana, estará regido por los principios rectores 
en el ámbito de la función pública y por los siguientes principios de manera enunciativa: 

• Principio de Discrecionalidad y Confidencialidad: A partir de los cuales todos los ciudadanos 
que ejerzan el derecho fundamental de la denuncia ciudadana, a través del buzón Físico de De-
nuncia, deberán contar con las garantías administrativas de que la información contentiva de su 
depósito sólo será estudiada y analizada por la autoridad competente. En aplicación de estos prin-
cipios no podrá develarse el nombre o contenido alguno de la documentación,  en el momento de 
la apertura o por ningún medio o vía de reproducción de información relativa a las características 
o contenido de lo depositado en los buzones, lo que incluye el nombre, apellidos o características 
que permitan determinar quién ha depositado la documentación, así como, la identificación de 
quien ha sido denunciado de los hechos o conductas descritas en los documentos depositados;

• Principio de Transparencia y Publicidad: A partir de los cuales toda las fases o etapas del 
procedimiento de apertura, deberán estar documentadas y en la medida de lo posible, siempre 
respetando el principio de Discrecionalidad y Confidencialidad, podrán grabar audiovisualmente 
el proceso de apertura a una distancia que garantice la discrecionalidad y la confidencialidad del 
contenido del buzón, la que nunca deberá ser fotografiada, filmada o reproducido su contenido. 
Así mismo, deberá darse publicidad del acta de apertura y cierre del proceso donde se hace con-
star la existencia o no de denuncias en el buzón físico, lo que nunca deberá identificar la materia 
o hechos denunciados, sus características, denunciantes o denunciados;

• Principio de ética: En cuya virtud todo el personal al servicio de la Administración Pública, así 
como las personas en general han de actuar con rectitud, lealtad y honestidad; 

• Principio de Integridad: A través del cual todos los servidores públicos que formen o no parte el 
proceso de apertura deberán observar hacia el buzón Físico de Denuncia Ciudadana, como in-
strumento del Sistema de Integridad, una conducta pulcra y de probidad. Evitando en todo estado 
de causa el deterioro del instrumento y de su contenido;

• Principio de Eficiencia y Eficacia: A través del cual el desarrollo del proceso de apertura estará 
orientado a la garantía del derecho fundamental a la denuncia, la discrecionalidad, la confiden-
cialidad y la tramitación sin mayor dilación o presentación de tramites incensarios para que el 
contenido del buzón llegue al órgano rector observando las formalidades y garantías del debido 
proceso administrativo;  

• Principio de celeridad y facilitación: A través de los cuales, en todo estado de causa el Grupo 
de Apertura y la DIGEIG quedaran sujeto a identificar la simplificación y viabilidad de todos los 
procedimientos, observando el respeto del debido proceso y la tutela administrativa. 

• Principio de juridicidad: En cuya virtud toda la actuación administrativa se somete plenamente 
al ordenamiento jurídico del Estado.
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Artículo 4. Buzón físico de denuncia ciudadana: Es una herramienta del sistema de integridad que 
permite el depósito de denuncias a la ciudadanía en general y actores de la sociedad civil organizada, en 
el ejercicio de su derecho fundamental a presentar denuncias por las faltas cometidas por los funcionarios 
públicos en el desempeño de su cargo, así como dar información  sobre cualquier acto de corrupción admi-
nistrativa o conflicto de interés, entre otras prácticas contrarias al interés y los recursos público. 

Artículo 5. Órgano rector del sistema de integridad y el buzón físico de denuncia ciudadana: La Direc-
ción General de Ética e Integridad Gubernamental (DIGEIG), en su calidad de órgano rector en materia de 
prevención de la  corrupción y el conflicto en el ámbito administrativo gubernamental, acorde al Artículo 4 del 
Decreto No. 791-21, queda facultada para  reglamentar  las actuaciones y planes de acción a ser ejecutados 
por las Comisiones de Integridad Gubernamental y Cumplimiento Normativo (CIGCN), como al efecto lo 
realiza, en cumplimiento del Artículo 19 del Decreto No. 791-21, que instruye a la DIGEIG a elaborar un pro-
grama para establecer un Sistema Nacional de Integridad que estandarice políticas públicas en materia de 
administración de buzones de denuncia, entre otras herramientas e instrumentos que permitan la prevención 
de la corrupción administrativa. 

Artículo 6. Órgano operativo del sistema de integridad el buzón físico de denuncia ciudadana: La 
Comisión de Integridad Gubernamental y Cumplimiento Normativo (CIGCN) u Oficial de Integridad Guber-
namental (OIG) como órgano operativo del Sistema Nacional de Integridad de la República Dominicana 
(SNIRD) tendrán a su cargo la implementación, instalación, el cuidado de la estructura física, discrecionali-
dad, confidencialidad y el respeto por el debido proceso de su apertura e integridad del contenido del buzón, 
para lo cual conformarán un Grupo de Apertura que observara los parámetros y las políticas establecidas 
por la Dirección General de Ética e Integridad Gubernamental (DIGEIG) en su calidad de órgano rector del 
Sistema de Integridad. 

Artículo 7. Grupo de apertura del buzón físico de denuncia ciudadana: Es el conjunto de servidores 
públicos señalados en esta Resolución facultados para la ejecución del proceso de apertura al buzón físico 
de denuncia ciudadana en sus instituciones. Observando la integridad del contenido del buzón, en la medida 
que garantiza la inmediata remisión del contenido del buzón al órgano rector del sistema único con faculta-
des legales para realizar el análisis y la investigación de lo depositado en el buzón.

Artículo 8. Tipos de grupos apertura del buzón físico de denuncia ciudadana: Podrán existir tantos 
grupos o clasificaciones según aprobación de la Dirección General de Ética e Integridad Gubernamental 
(DIGEIG) en su calidad de órgano rector. Este procedimiento deja establecido los siguientes Grupos de 
Apertura, manera general mas no limitativa:

1. En aquellas instituciones que cuenten con una Comisión de Integridad Gubernamental y Cum-
plimiento Normativo (CIGCN), el Grupo de Apertura quedará conformado por los siguientes ser-
vidores:

• El Coordinador Ejecutivo de la CIGCN, quien presidirá el proceso. 

• Dos miembros del Cuerpo Técnico de la CIGCN, en calidad de asistentes. 

• El Coordinador General de la CIGCN, un Técnico del Área de Recursos Humanos o Gestión 
de la Calidad, en calidad de veedores de manera opcional.
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2. En aquellas instituciones que por su naturaleza existiere un Oficial de Integridad Gubernamental 
(OIG), la debida conformación del Grupo de Apertura quedara establecida de la siguiente forma: 

• El Oficial de Integridad Gubernamental (OIG), quien presidirá el proceso;

•  El Responsable de Acceso a la Información (RAI), quien ostentará la calidad de asistente. 
Allí donde el Responsable de Acceso a la Información, ostente la doble calidad de OIG y RAI, 
firmara las actas en su doble calidad. 

• Un técnico del área de Recursos Humanos, en calidad de asistente; 

• Un técnico del área Gestión de la Calidad, en calidad de veedor.

Párrafo:  La Comisión de Integridad Gubernamental y Cumplimiento Normativo (CIGCN) u Oficial de 
Integridad Gubernamental (OIG) deberán de acompañase de manera obligatoria del auxiliar de mensajería o 
la persona que haya dispuesto la institución para el inmediato traslado del contenido del buzón si lo hubiera, 
del asistente para la apertura y sellado del sobre, así como, del asistente que garantice el llenado de los 
formularios y levantamiento de cualquier incidencia cuando sea necesario.

Artículo 9. Quórum para la validez del procedimiento de apertura del buzón físico de denuncia ciuda-
dana: Para garantizar el debido proceso, la integridad, la transparencia, la discrecionalidad y confidenciali-
dad del procedimiento de apertura y remisión de las denuncias depositadas o tramitadas por la vía del buzón 
físico, el Órgano rector del Sistema de Integridad ha establecido con carácter imperativo que, el quórum 
para la conformación de los Grupos de Apertura, queda sujeto al cumplimiento estricto de la conformación 
establecida en el Artículo 8, para cada una de las situaciones institucionales donde se haya establecido 
una Comisión de Integridad Gubernamental y Cumplimiento Normativo (CIGCN) o un Oficial de Integridad 
Gubernamental (OIG), conforme a su naturaleza. 

Artículo 10. De manera general se deberá cumplir con la conformación de los grupos establecidos en 
el Artículo 8, y cuando por razones de fuerza mayor o situaciones de imposibilidad legal y material el Grupo 
de Apertura, no pueda estar constituido de la forma y manera establecida en el Artículo 8, las Comisiones u 
Oficiales podrán salvar la situación, notificando a la Dirección General de Ética e Integridad Gubernamental 
(DIGEIG), quien podrá autorizar mediante correo electrónico la apertura del Buzón de Denuncia, bajo su 
observación a través de los medios de video llamadas o presencial de manera excepcional. Así mismo, 
se podrán suplir de manera excepcional con la autorización y acompañamiento en video conferencia de la 
DIGEIG, las siguientes eventualidades de manera enunciativa mas no limitativa:

1. En aquellos casos en que, por la ausencia justificada de algún miembro del cuerpo técnico, no se 
lograre la correcta conformación o quórum del Grupo de Apertura, los representantes del grupo 
ocupacional 3,4 y 5 podrán suplir la falta de cualquiera miembro del cuerpo técnico; 

2. El Coordinador General podrá suplir la ausencia del Coordinador Ejecutivo, y en caso de ausencia 
de ambos coordinadores, estos se pondrán de acuerdo para establecer que miembro del Cuerpo 
Técnico deberá presidir;

3. En aquellos casos donde exista un Oficial de Integridad Gubernamental (OIG), y por razones 
ajenas a la voluntad de este, no pueda estar presente el día y hora de la apertura, el quórum 
quedara conformado por el Responsable de Acceso a la Información, cuando este no ocupe la 
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doble condición, acompañado de los demás servidores públicos señalados en el Artículo 8 de 
esta Resolución, debiendo integrar a los servidores públicos que ocupen cargos de los indicados 
en el Artículo 10 del Decreto No.791-21, quienes conformarían un Cuerpo Técnico ad-hoc, a los 
fines de dar validez, transparencia procesal y garantía de la discrecionalidad y confidencialidad al 
proceso de apertura; 

4. Cuando por razones de fuerza mayor sea imposible la reunión o quorum en las formas y horas 
determinadas en esta Resolución, para la conformación del Grupo de Apertura, cualquier miembro 
de la Comisión quedara facultado extraordinariamente de oficio para hacerse asistir de dos (2) 
servidores públicos de su institución, que procederán a cumplir con este procedimiento, garanti-
zando el debido proceso, discrecionalidad, confidencialidad y la inmediata remisión del contenido 
del buzón  a la Dirección General de Ética e Integridad Gubernamental (DIGEIG), y observando 
que en ningún caso o circunstancia llegare a vencerse el plazo de las 48 horas para dar apertura 
y comprobación del contenido del Buzón. 

Artículo 11. Plazos del procedimiento de apertura del buzón físico de denuncia ciudadana: Los plazos 
que regirán el procedimiento de apertura quedarán establecidos en razón de día a día, hora a hora y minuto 
a minuto. Los plazos deberán ser respetados en todo estado de causa por considerarse una garantía del de-
bido proceso administrativo, máxime cuando la gestión de la apertura del buzón físico se constituye en una 
garantía administrativa al ejercicio de un derecho fundamental como la denuncia ciudadana. La vulneración 
del procedimiento y los plazos establecidos en esta Resolución dan lugar a las responsabilidades estableci-
das en el régimen disciplinario de la Ley de Función Pública.

Artículo 12. Procedimiento para apertura del buzón físico de denuncia ciudadana: Todo buzón deberá 
ser aperturado máximo cada 48 horas iniciando el ciclo de manera regular todos los lunes a las 10:00 A.M. 
continuando los miércoles a las 10:00 A.M. y cerrado la semana laboral los viernes a las 10:00 A.M. Cuando 
por alguna circunstancia se conozca de la existencia de denuncias en el buzón físico el Grupo de Apertura 
podrá dar inmediata apertura y remisión de la misma a la Dirección General de Ética e Integridad Guber-
namental (DIGEIG), sin esperar el plazo máximo de 48 horas, esta apertura no interrumpirá el flujo regular 
establecido. Cuando por situaciones de calendario se presentaren días festivos o no laborables se deberá 
proceder a dar apertura y comprobación de existencia de denuncias el día previo a las 10:00 A.M. y el día 
posterior a las 10:00 A.M.

Artículo 13. Convocatoria: De manera general el Coordinador Ejecutivo o el Oficial de Integridad Gu-
bernamental (OIG) podrán convocar al Grupo de Apertura en aquellos casos en que de manera excepcional 
se deba proceder por cualquier otra convocatoria permitida por esta Resolución con la autorización de la 
Dirección General de Ética e Integridad Gubernamental (DIGEIG) se procederá a la realización de convo-
catoria del Grupo. 

Artículo 14. Proceso de validación de quorum e insumos necesarios para la apertura del buzón físico 
de denuncia ciudadana: Una vez validado el quorum y documentado cualquier incidencia quien presida 
procederá a dar lectura al formulario de apertura del buzón observando la existencia del kit de apertura 
contentivo de sobres rotulados, sello, bolígrafo, marcadores, cinta adhesiva, grapadora, entre otros, así 
como hacerse acompañar de manera obligatoria del auxiliar de mensajería o la persona que haya dispuesto 
la institución para el inmediato traslado del contenido del buzón si lo hubiera, del asistente para la apertura 
y sellado del sobre, así como, del asistente que garantice el llenado de los formularios y levantamiento de 
cualquier incidencia cuando sea necesario. 
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Artículo 15. Apertura del Buzón Físico de Denuncia Ciudadana: Comprobada la existencia de quorum 
o la autorización de la Dirección General de Ética e Integridad Gubernamental (DIGEIG), para los casos 
excepcionales quien presida el Grupo de Apertura solicitara el inicio de la grabación del audiovisual cuando 
lo determinen conveniente salvando el principio de discrecionalidad y confidencialidad. 

Párrafo I: Bajo la presencia de las observaciones o del audiovisual procederá a relatar de manera 
verbal el llenado de las actas y el contenido de la misma, así mismo enseñando sus manos a los veedores 
y a la cámara de estar presente, mostrando que no tiene nada en las manos. Solo con la llave en mano 
procederá sin mayor dilación apertura del cerrojo, indicándole a una persona que le asista que se acerque 
con el sobre abierto, enseñando el sobre a la cámara o a quienes estén observando, comprobando la no 
existencia de nada en el sobre, se procede inmediatamente a introducir el contenido del buzón en el sobre 
sin que en ningún caso se viole el principio de discrecionalidad y confidencialidad. Acto seguido el asistente 
procede a sellar el sobre lacrándolo con cinta, sello o cualquier otra forma que garantice la no apertura del 
sobre en el trayecto de la remisión. 

Párrafo II: Quien presida el Grupo de Apertura mantendrá bajo su responsabilidad la tramitación de la 
llave de manera segura al miembro de la Comisión de Integridad Gubernamental y Cumplimiento Normativo 
(CIGCN) de manera excepcional según los procedimientos establecidos en esta política.

Artículo 16. Remisión del contenido a la DIGEIG: Una vez lacrado, sellado y asegurado por cualquier 
medio el sobre contentivo del contenido del buzón físico se procede al llenado de dos juegos de formularios 
de remisión y recepción de denuncia, y en ningún caso deberá superar el tiempo de quince (15) minutos la 
remisión del contenido del buzón hacia la Dirección General de Ética e Integridad Gubernamental (DIGEIG), 
a partir del momento de la apertura del buzón. Por lo que, el contenido del buzón no puede pernotar en 
ningún departamento o espacio institucional una vez salga del buzón. El incumplimiento de esta disposición 
dará lugar a las responsabilidades y sanciones establecidas en la Ley de Función Pública.  

Párrafo I: La Dirección de Ética de Integridad (DEIG) deberá recibir del que preside el Grupo de Aper-
tura una foto del sobre contentivo de la denuncia de ambos lados, así como, notificación de envío del sobre 
vía correo electrónico automáticamente sea entregado al auxiliar de mensajería con el objetivo de que se 
pueda superar cualquier duda sobre la alteración de la cadena de custodia del contenido del buzón.

Párrafo II: La Dirección General de Ética e Integridad Gubernamental (DIGEIG) estará recibiendo 
todas las correspondencias que lleguen en su horario regular de 8:00 A.M. a 3:00 P.M. El sobre deberá ser 
recibido en la forma y condición, sin tachaduras, alteración, rotura o cualquier daño físico que haga pensar 
que ha sido alterado, de no ser así deberá ser recibido bajo observación y remitido a la Dirección de Ética 
de Integridad (DEIG) de la Dirección General de Ética e Integridad Gubernamental (DIGEIG) a los fines de 
comprobar con el Grupo de Apertura en cuestión del sobre y garantizar que no ha sido violado el mismo.

Artículo 17. Formularios.  Como forma de garantizar la transparencia y la publicidad todos los for-
mularios del proceso serán archivados y custodiados por la Comisión de Integridad Gubernamental y Cum-
plimiento Normativo (CIGCN) u Oficial de Integridad Gubernamental (OIG). Los formularios del proceso de 
manera enunciativa serán los siguientes:

1. El formulario de apertura del buzón. Deberá establecer por lo menos bajo el criterio de validación 
cumple o no cumple, la conformación del quorum o las excepciones que se presenten, el estado 
físico del buzón, contar con el kit de apertura del buzón de denuncia y la asistencia de los auxiliares 
necesarios en el proceso apertura del buzón;
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2. El formulario de remisión y recepción de denuncia. Deberá establecer por lo menos bajo el criterio 
de validación cumple o no cumple la existencia de contenido del buzón que luego será enviado a 
la Dirección General de Ética e Integridad Gubernamental (DIGEIG);

Artículo 18. Características del buzón físico de denuncia ciudadana: El buzón debe ser en material 
metal pintado de color blanco, debe contar con las dimensiones estándar en la vista frontal de 15 pulgadas 
de ancho por 11 pulgadas de alto. En la vista lateral, la altura izquierda será de 13 pulgadas y el ancho infe-
rior de 9 pulgadas. En la vista superior, la parte destinada al texto “¡Deposite su denuncia aquí!” tendrá una 
dimensión de 4 pulgadas, la ranura para depositar será de 0.5 pulgadas de ancho y 12 pulgadas de largo. 
Estará debidamente identificado como “Buzón Físico de Denuncia Ciudadana” y contará con un cerrojo 
ubicado en la vista frontal del buzón para garantizar la confidencialidad y discrecionalidad del contenido. 

Párrafo: La Dirección General de Ética e Integridad Gubernamental (DIGEIG), determinará el modelo, 
dimensión y línea grafica del Buzón Físico de Denuncia Ciudadana, destinado para estos fines. 

Artículo 19. Criterios para determinar la ubicación del buzón físico de denuncia ciudadana:

1. El buzón debe ser colocado a consideración de la Comisión de Integridad Gubernamental y Cum-
plimiento Normativo (CIGCN) u Oficial de Integridad Gubernamental (OIG);

2. El buzón debe ubicarse en lugares donde los usuarios puedan depositar sus denuncias con dis-
creción y sin ser observados por otras personas;

3. Debe estar ubicado en zonas alejadas de cámaras de vigilancia o áreas de alta afluencia de 
personal;

4. El buzón deberá estar en un entorno seguro y libre de riesgos para los usuarios, evitando ubicar-
los en zonas conflictivas o con poca iluminación;

Articulo 20. Buena administración del buzón físico de denuncia ciudadana: Para asegurar la buena 
administración del buzón se deberá supervisar diariamente la disponibilidad de bolígrafo y papel, así como, 
verificar el estado físico del buzón cerciorándose de que no haya signos de violación en el mismo. 

Dra. Milagros Ortiz Bosch

Asesora del Poder Ejecutivo en materia de Ética, Transparencia, Anticorrupción y Directora de la Di-
rección General de Ética e Integridad Gubernamental. (DIGEIG)
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MEDIDAS ESTANDAR DEL BUZÓN FÍSICO DE DENUNCIA CIUDADANA
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FORMULARIO DE DENUNCIA CIUDADANA 

         FECHA: ________________            

DENUNCIANTE: _____________________________________________________________________

(opcional)

CONTACTO: ________________________________________________________________________

(opcional)

INSTITUCIÓN DENUNCIADA: _____________________  ÁREA A DENUNCIAR: __________________

               (obligatorio)

TIPO DE DENUNCIA

Me pidieron dinero.                                           Violación de confiden-
cialidad.

Manipulación de infor-
mación.

Desempeña más de un 
cargo.

Doble remuneración.                                          Uso inapropiado de re-
cursos públicos.

Existe incumplimiento de 
una norma.

Uso indebido de autori-
dad.                 

Abuso de poder.                                 

Vi una extorsión.                                                       Trato irrespetuoso. Violación a normas éti-
cas y de conductas.    

Acoso laboral / Mobbing Me amenazaron.                                                   Trámite innecesario.                           
Bullying.

Otras: __________________

DESCRIPCIÓN DE LOS HECHOS
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Formulario de 
verificación del 

buzón/ notificación 
de apertura

Versión

XXX

Código DIGEIG-DEIG- FORM-
XXX

Institución: Fecha: 

Número de Buzón: Hora:  

REQUERIMIENTO
  Quórum.

Nombres y apellidos Cédula Cargos Firma 

 NOMBRES Y APELLIDOS FIRMA

Asistente para la apertura y 
sellado del formulario.
Asistente para el llenado del for-
mulario.
Auxiliar de Mensajería para la 
remisión de la denuncia. 

                                                                                                    

                                               Cumplimiento                                                                

Kit de apertura
                                                                     Sí                           No

 Sobre Rotulados                                                                

 Sello                                                                                             

 Bolígrafo                                                                 

 Marcadores                                                                

 Cinta adhesiva                                                                                                                                                                         

 Grapadora                                                                 

 Otros 
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Verificación de Buzón

  

   Sí                            No

¿El buzón se encuentra en buen estado? 

    ¿El buzón posee daños en su estructura?                                                          

    ¿Se han encontrado denuncias, dentro del buzón?                                       

  

En caso de que el buzón posee daños, reporte incidencias, fotos y videos.
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FORMULARIO DE REMISIÓN DE DENUNCIAS

Institución: _______________________________________   Fecha de remisión: _________________

No. de buzón: __________________________                        Hora: ____________________________               

Nombres y apellidos:_______________________________    Cargo: ___________________________ 

INFORMACIÓN ESPECÍFICA (Uso exclusivo de la DIGEIG)

Fecha de recepción: _____________________              Hora de recepción: _____________________

ESTADO FÍSICO DEL SOBRE
                                                                                                  

         Sí                                  No
¿El sobre se encuentra en buena condición?                                                               

                  Sí                                  No
¿El sobre se encuentra lacrado?                                                             

                                                                                                          Sí                                  No
¿El sobre se encuentra sellado?                                                            

                                                                                                          Sí                                  No
¿El sobre se encuentra asegurado?                                                                

Observaciones: ______________________________________________________________________

  Nombres y apellidos:

   Firma del receptor: 

 Nombres y apellidos:

 Firma del mensajero:



                                           

          

         

FORMULARIO DE REMISIÓN DE DENUNCIAS

Institución: _______________________________________   Fecha de remisión: _________________

No. de buzón: __________________________                        Hora: ____________________________               

Nombres y apellidos:_______________________________    Cargo: ___________________________ 

INFORMACIÓN ESPECÍFICA (Uso exclusivo de la DIGEIG)

Fecha de recepción: _____________________              Hora de recepción: _____________________

ESTADO FÍSICO DEL SOBRE
                                                                                                  

         Sí                                  No
¿El sobre se encuentra en buena condición?                                                               

                  Sí                                  No
¿El sobre se encuentra lacrado?                                                             

                                                                                                          Sí                                  No
¿El sobre se encuentra sellado?                                                            

                                                                                                          Sí                                  No
¿El sobre se encuentra asegurado?                                                                

Observaciones: ______________________________________________________________________

  Nombres y apellidos:

   Firma del receptor: 

 Nombres y apellidos:

 Firma del mensajero:

Resolución 06-2024 
Comunicación y Capacitación



COMPONENTE: COMUNICACIÓN Y CAPACITACIÓN               .

 

Este componente desarrolla el programa de cultura de integridad, 
sus campañas y actividades lúdicas de alianza con la ciudadanía, 
la estrategia de comunicación y de Redes Sociales, así como, la 
creación de la Escuela de Integridad Pública de Centroamérica 
y el Caribe a través de la cual se capacita para la habilitación a 
los trabajos de la CIGCN/ OIG  con énfasis en la temática del 
SNIRD, sus componentes y pilares, a saber: Gestión de Riesgo 
de Conductual de Corrupción, Conflicto de Interés, Gestión de 
Canales de Denuncia Físico, Controles internos, externos y 
auditorias y Compromiso de Cargos de Alto Nivel.

Yovanny Alexander Díaz Mendoza
Asesor Legal de la DIGEIG

Director Interino de Ética e Integridad Gubernamental de la DIGEIG
Encargado de la Implementación de las Comisiones de Integridad Gubernamental y 

Cumplimiento Normativo CIGCN
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RESOLUCIÓN DIGEIG-NO. 06-2024, QUE DISPONE CONTINUAR LOS ESFUERZOS PARA 
CONSOLIDAR LA CREACIÓN DE LA ESCUELA DE INTEGRIDAD PÚBLICA DE CENTROAMÉRICA Y 
EL CARIBE (EIPCC) Y ESTABLECE EL PROGRAMA DE CAPACITACIÓN Y LOS LINEAMIENTOS PARA 
LA ESTRATEGIA DE COMUNICACIÓN PARA LA CAMPAÑA NACIONAL POR LA INTEGRIDAD 
EN LA ADMINISTRACIÓN PÚBLICA #DOMINICANASINCORRUPCIÓN CON LA TEMATICA 
“CONFLICTO DE INTERÉS”

PREÁMBULO

CONSIDERANDO (I): Que las Comisiones de Integridad Gubernamental y Cumplimiento Nor-
mativo (CIGCN), son órganos plurales de Servidores Públicos, con representación de todos los grupos 
ocupacionales presentes en la Administración Pública, con el objeto de promover la institucionalización de 
la ética y el estímulo de conductas íntegras en el servidor público, vigilar el cumplimiento del Código de 
Ética y Conducta de los Servidores Públicos, así como fungir de órgano operativo para la estandarización 
de programas y políticas de cumplimiento normativo, prevención de riesgo, anti soborno y manejo de herra-
mientas de integridad gubernamental para así prevenir los actos de corrupción y conflictos de intereses en 
la Administración Pública, garantizar el principio de buen gobierno, de la buena administración y el acceso 
a la información pública.

CONSIDERANDO (2): Que el Decreto Núm. 791-21 en el artículo 7, establece las competencias bási-
cas exigibles a los miembros de las Comisiones de Integridad Gubernamental y Cumplimiento Normativo 
(CIGCN), para la ejecución y cumplimiento de las facultades.

CONSIDERANDO (3): Que las competencias básicas exigibles a los miembros de las Comisiones de 
Integridad Gubernamental y Cumplimiento Normativo (CIGCN), son: o. a) Poseer capacidad de expresión 
oral y escrita. b). Capacidad para elaborar y presentar informes técnicos. c). Completar el programa de habil-
itación para miembros de las Comisiones de Integridad Gubernamental y Cumplimiento Normativo (CIGCN). 
d). Haber realizado el curso básico de ética para servidores públicos de la Dirección General de Ética e 
Integridad Gubernamental (DIGEIG). e). Haber superado el curso de Inducción a la Administración Pública, 
f). Conocer, comprender y aplicar normativas estandarizadas de certificación ISO, en función de la natu-
raleza de su institución, sus facultades o representación en las Comisiones de Integridad Gubernamental y 
Cumplimiento Normativo (CIGCN). g). Conocer y comprender los conceptos de integridad y ética, y analizar 
dilemas y procesos de toma de decisiones. h). Conocer, comprender y analizar los principios y valores que 
establecen las normas éticas y disciplinarias en la función pública. i).  Conocer, comprender e implementar 
instrumentos y políticas de integridad.

CONSIDERANDO (4): Que el Decreto Núm.791-21, en el artículo 11 del autoriza a la Dirección Gen-
eral de Ética e Integridad Gubernamental (DIGEIG) para crear e implementar un programa formativo de 
inducción y habilitación para los miembros de las Comisiones de Integridad Gubernamental y Cumplimiento 
Normativo (CIGCN), como requisito para la habilitación conforme a las competencias mínimas exigibles para 
desarrollar los trabajos.

CONSIDERANDO (5): Que atendiendo al mandato del Decreto Núm. 791-21 la Dirección General de 
Ética e Integridad Gubernamental (DIGEIG), ha desarrollado diplomados, cursos y talleres especializados 
en las materias de la temática de trabajo de las Comisiones de Integridad Gubernamental y Cumplimiento 
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Normativo (CIGCN), que les permitan adquirir las competencias que garanticen la eficiencia en el desarrollo 
de sus trabajos.

CONSIDERANDO (6): Que la Dirección General de Ética e Integridad Gubernamental (DIGEIG), en 
fecha quince (15) de julio del año dos mil veintidós (2022), firmo un acuerdo de cooperación interinstitucional 
con el Instituto Nacional Técnico Profesional (INFOTEP), para desarrollar entre otras acciones formativas el 
Diplomado en Gestión de Riesgo para Comisiones y Oficio/es de Integridad”.

VISTO

Visto: El Decreto Núm. 486- 12, de fecha 21 de agosto de 2012, que crea la Dirección General de 
Ética e Integridad Gubernamental (DIGEIG).

Vista: La Resolución Núm.01-2022 de fecha dieciocho (18) días del mes de febrero del año dos mil 
veintidós (2022). 

Vista: Resolución Núm. 07-2022 de fecha Ocho (08) días del mes de Julio del año dos mil veintidós 
(2022).

Visto: El Decreto Núm. 791-21, de fecha nueve (9) de diciembre del año dos mil veintiuno (2021).

RESUELVE

PRIMERO: La Dirección General de Ética e Integridad Gubernamental (DIGEIG), dispone continuar 
los esfuerzos para consolidar la creación de la Escuela de Integridad Pública de Centroamérica y el Ca-
ribe (EIPCC). Con el objeto de fortalecer las competencias y la adquisición de destrezas y habilitades 
para el manejo de las herramientas y buenas prácticas en el desarrollo de las políticas y los planes 
de trabajo de las Comisiones y Oficiales de Integridad Gubernamental, en el marco de la implementación 
del Sistema Nacional de Integridad de la Republica Dominicana SNIRD. Constituyéndose la EIPCC en 
el centro de formación oficial y habilitante de los miembros de la CIGCN / OIG. 

SEGUNDO: La Dirección General de Ética e Integridad Gubernamental (DIGEIG), establece que el 
programa de formación habilitante y de educación continuada a ofertar por la Escuela de Integridad Pú-
blica de Centroamérica y el Caribe para el año 2025, estará estructurado por un conjunto de actividades 
formativas exigibles para la habilitación de los Oficiales y Comisiones de Integridad Gubernamental 
y Cumplimiento Normativo, así como, por el Conjunto de actividades y acciones formativas que las 
CIGCN / OIG presenten a la DIGEIG para cumplir con su plan de capacitación. De manera enunciativa 
mas no limitativa, el programa concentra las siguientes: 
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PROGRAMA DE OFERTAS FORMATIVAS

 HABILITANTE Y DE EDUCACIÓN CONTINUADA 
No. ACTIVIDADES EXIGIBLES O HABILITANTES RESPONSABLES

Diplomado sobre el Sistema Nacional de Integridad de la República Do-
minicana.

A cargo de la EIPCC / DIGEIG

Diplomado del Modelo de Gestión de Riesgo Conductual de Corrupción 
en el Ámbito Gubernamental de la República Dominicana.

A cargo de la EIPCC / DIGEIG

Diplomado sobre Conflicto de Interés en el Ámbito Gubernamental de la 
República Dominicana.

A cargo de la EIPCC / DIGEIG

Curso Básico de Ética para Oficiales y Comisiones de Integridad Guber-
namental y Cumplimiento Normativo.  

A cargo de la EIPCC / DIGEIG

Curso Sistema Integrado de Gestión ISO 31000, 37001 y 37301 para 
Oficiales y Comisiones de Integridad Gubernamental y Cumplimiento 
Normativo.  

A cargo de la EIPCC / DIGEIG

No. TALLERES DE TRABAJO RESPONSABLES
Taller sobre el Compromiso Estratégico de Integridad y Prevención de 
la Corrupción Administrativa para Cargos de Alto Nivel y Equipo de Ger-
encia Institucional.  Para las Comisiones de Integridad Gubernamental y 
Cumplimiento Normativo (CIGCN) y Oficiales de Integridad (OIG).

A cargo de la EIPCC / DIGEIG

Taller Gestión de Compras y Contrataciones Públicas, para las Comis-
iones de Integridad Gubernamental y Cumplimiento Normativo (CIGCN) 
y Oficiales de Integridad (OIG).

A cargo de la EIPCC / DIGEIG

Taller Gestión del conocimiento en las instituciones públicas, para las 
Comisiones de Integridad Gubernamental y Cumplimiento Normativo 
(CIGCN) y Oficiales de Integridad (OIG).

A cargo de la EIPCC / DIGEIG

Taller de Gestión de Cambio, para las Comisiones de Integridad Guber-
namental y Cumplimiento Normativo (CIGCN) y Oficiales de Integridad 
(OIG).

A cargo de la EIPCC / DIGEIG

Taller de Gestión de Cultural con Énfasis en Valores Integridad, para 
las Comisiones de Integridad Gubernamental y Cumplimiento Normativo 
(CIGCN) y Oficiales de Integridad (OIG).

A cargo de la EIPCC / DIGEIG

No. ACTIVIDADES DE FORMACIÓN CONTINUADA (Diplomados, 
Cursos, Talleres, Foros y Conferencias).  

RESPONSABLES 

1. Este bloque de actividades será conformado con el conjunto de pro-
gramas formativos de las CIGCN / OIG quienes enviaran a la EIPCC / 
DIGEIG para la aprobación e inclusión de dichos programas.

A cargo de las CIGCN / OIG 
envío de programas. 

A cargo de la EIPCC / DIGEIG 
aprobación e inclusión de pro-
gramas.

PÁRRAFO: Programa de Formación de las CIGCN / OIG. Cuando una Comisión de Integridad 
Gubernamental y Cumplimiento Normativo u Oficial de Integridad Gubernamental estructure su programa 
de formación institucional, será necesario que disponga de una cuota o cupos para miembros de otras Co-
misiones o los analistas y evaluadores de la DIGEIG. 
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TERCERO:  Se dispone que toda Comisión de Integridad Gubernamental y Cumplimiento Normativo u 
Oficial de Integridad Gubernamental debe crear e implementar junto a su programa formativo, una estrategia 
institucional interna de comunicación sobre valores de integridad, gestión de riesgo conductual de corrup-
ción y prevención de los conflictos de interés. Esta estrategia será enviada a la DIGEIG para su aprobación 
y difusión como parte de la 5ta campaña #DominicanaSinCorrupción. 

CUARTO: Se dispone que toda Comisión de Integridad Gubernamental y Cumplimiento Normativo u 
Oficial de Integridad Gubernamental debe sumarse a la 5ta campaña #DominicanaSinCorrupción. Estable-
ciendo una estrategia de comunicación digital y difusión externa de mensajes centrados en la prevención 
de los conflictos de interés y los lineamientos o términos de referencias establecidos por la DIGEIG para la 
premiación en el marco de la Campaña.

QUINTO: Se dispone la publicación de la presente en la página oficial de la Dirección General de Ética 
e Integridad Gubernamental (DIGEIG) y la remisión a todas las instituciones con miembros de Comisiones 
de Integridad Gubernamental y Cumplimiento Normativo (CIGCN) y Oficiales de Integridad Gubernamental 
(OIG).

Dada en la ciudad de Santo Domingo de Guzmán, distrito nacional, capital de la República Domini-
cana, a los veintitrés (23) días del mes de septiembre del año dos mil veinticuatro (2024).

Dra. Milagros Ortiz Bosch

Asesora del Poder Ejecutivo en materia de Ética, Transparencia, Anticorrupción y Directora de la Di-
rección General de Ética e Integridad Gubernamental. (DIGEIG).



Supervisión y Monitoreo 
del Modelo de Integridad



COMPONENTE: SUPERVISIÓN Y MONITOREO DEL 

MODELO DE INTEGRIDAD 

Es el proceso sistemático mediante el cual se recopila, ordena 
y se analiza la información suministrada por las Comisiones de 
Integridad Gubernamental y Cumplimiento Normativo (CIGCN) y 
Oficiales de Integridad Gubernamental (OIG) o cualquier otra figura 
ejecutiva del Modelo de Integridad determinada por la DIGEIG 
sobre el desarrollo y grado de cumplimiento de los objetivos e 
indicadores basados en el subsistema de integridad y cumplimiento 
normativo conforme las evidencias acordadas a ser validadas en 
los procesos de evaluación.

Yovanny Alexander Díaz Mendoza
Asesor Legal de la DIGEIG

Director Interino de Ética e Integridad Gubernamental de la DIGEIG
Encargado de la Implementación de las Comisiones de Integridad Gubernamental y 

Cumplimiento Normativo CIGCN



97Supervisión y Monitoreo del Modelo de Integridad

PL
AN

 D
E 

TR
AB

AJ
O 

20
25

Co
m

isi
ón

 d
e I

nt
eg

rid
ad

 G
ub

er
na

m
en

ta
l y

 C
um

pl
im

ien
to

 N
or

m
at

ivo
 (C

IG
CN

) u
 O

fic
ial

es
 d

e I
nt

eg
rid

ad
 G

ub
er

na
m

en
ta

l (
OI

G)
.

D
AT

O
S 

G
EN

ER
A

LE
S 

D
E 

LA
 IN

ST
IT

U
C

IÓ
N

 
In

st
itu

ci
ón

: 
C

an
tid

ad
 d

e 
se

rv
id

or
es

: 
Te

lé
fo

no
s:

Ti
tu

la
r d

e 
la

 in
st

itu
ci

ón
: 

Se
ct

or
 g

ub
er

na
m

en
ta

l: 
Pá

gi
na

 w
eb

:
O

bj
et

iv
o 

G
en

er
al

: 

A
ct

iv
id

ad
 

N
o.

A
ct

iv
id

ad
D

es
cr

ip
ci

ón
 d

e 
la

 a
ct

iv
id

ad
               

      
M

ed
io

s 
de

 v
er

ifi
ca

-
ci

ón
 (e

vi
de

nc
ia

s)
In

di
ca

do
re

s
R

es
po

ns
a-

bl
e(

s)
Pe

río
do

 a
 

re
al

iz
ar

se

M
et

a

C
an

tid
ad

 
de

 a
ct

iv
i-

da
de

s

C
an

ti-
da

d 
de

 
pe

rs
o-

na
s 

Pr
od

uc
to

 1
 - 

C
ul

tu
ra

 d
e 

in
te

-
gr

id
ad

.
O

bj
et

iv
o:

 D
es

ar
ro

lla
r p

ro
gr

am
as

, e
ve

nt
os

 y
 a

ct
iv

id
ad

es
 lú

di
ca

s 
qu

e 
pr

om
ue

va
n 

la
 in

te
rio

riz
ac

ió
n 

de
 lo

s 
pr

in
ci

-
pi

os
 é

tic
os

 y
 v

al
or

es
 d

e 
in

te
gr

id
ad

. 
 

1
S

um
ar

se
 a

 la
 c

am
-

pa
ña

 p
or

 la
 In

te
gr

i-
da

d 
de

 D
IG

E
IG

.

 
-F

ot
og

ra
fía

s 
y 

vi
de

os
 

pr
om

oc
io

na
nd

o 
la

 
ca

m
pa

ña
 

 -C
irc

ul
ar

 p
ro

m
oc

io
-

na
nd

o 
la

 c
am

pa
ña

 
 -C

ap
tu

ra
 d

e 
pa

nt
al

la
 

de
 la

s 
re

de
s 

so
ci

al
es

  
-C

or
re

os
 e

le
ct

ró
ni

co
s 

pr
om

oc
io

na
nd

o 
la

 
ca

m
pa

ña
 

 -L
is

ta
 d

e 
pa

rti
ci

pa
nt

es
 

 

-C
an

tid
ad

 d
e 

so
ci

al
iz

ac
io

ne
s 

re
al

iz
ad

as
 

 -C
an

tid
ad

 d
e 

se
rv

id
or

es
 p

ú-
bl

ic
os

 im
pa

c-
ta

do
s 

 

C
om

is
ió

n 
de

 In
te

gr
i-

da
d

2d
o 

Tr
im

es
tre

 
 



98 Manual Didáctico para las Comisiones de Integridad Gubernamental y Cumplimiento Normativo

2

C
re

ar
 c

am
pa

ña
 in

s-
tit

uc
io

na
l d

e 
se

ns
ib

i-
liz

ac
ió

n 
y 

pr
om

oc
ió

n 
tra

ns
ve

rs
al

 d
e 

lo
s 

va
lo

re
s 

in
st

itu
ci

on
a-

le
s 

po
r u

na
 c

ul
tu

ra
 

de
 in

te
gr

id
ad

. 
 

-F
ot

og
ra

fía
s 

y 
vi

de
os

 
pr

om
oc

io
na

nd
o 

la
 

ca
m

pa
ña

 
 -C

irc
ul

ar
 p

ro
m

oc
io

-
na

nd
o 

la
 c

am
pa

ña
 

 -C
ap

tu
ra

 d
e 

pa
nt

al
la

 
de

 la
s 

re
de

s 
so

ci
al

es
  

-C
or

re
os

 e
le

ct
ró

ni
co

s 
pr

om
oc

io
na

nd
o 

la
 

ca
m

pa
ña

 
 -L

is
ta

 d
e 

pa
rti

ci
pa

nt
es

 

-C
am

pa
ña

 d
e-

sa
rr

ol
la

da
 

 -C
an

tid
ad

 d
e 

so
ci

al
iz

ac
io

ne
s 

re
al

iz
ad

as
 

 -C
an

tid
ad

 d
e 

se
rv

id
or

es
 p

ú-
bl

ic
os

 im
pa

c-
ta

do
s

C
om

is
ió

n 
de

 In
te

gr
i-

da
d

To
do

 e
l a

ño

 
 

3

Ta
lle

re
s 

pa
ra

 la
 

im
pl

em
en

ta
ci

ón
 d

e 
m

ec
an

is
m

os
 d

e 
in

-
du

cc
ió

n 
so

br
e 

in
te

-
gr

id
ad

 a
 lo

s 
nu

ev
os

 
se

rv
id

or
es

. 
  

 

-C
on

vo
ca

to
ria

  
-L

is
ta

 d
e 

pa
rti

ci
pa

nt
es

 
 

-C
an

tid
ad

 d
e 

so
ci

al
iz

ac
io

ne
s 

re
al

iz
ad

as
 

 -C
an

tid
ad

 d
e 

se
rv

id
or

es
 p

ú-
bl

ic
os

 im
pa

c-
ta

do
s

C
om

is
ió

n 
de

 In
te

gr
i-

da
d

To
do

 e
l a

ño

 
 

4

C
re

ar
 p

ro
gr

am
a 

in
te

rn
o 

de
 fo

rm
ac

ió
n 

pa
ra

 la
 in

te
gr

id
ad

. 
 

-C
on

vo
ca

to
ria

  
-L

is
ta

 d
e 

pa
rti

ci
pa

nt
es

 
 

-C
an

tid
ad

 d
e 

so
ci

al
iz

ac
io

ne
s 

re
al

iz
ad

as
 

 -C
an

tid
ad

 d
e 

se
rv

id
or

es
 p

ú-
bl

ic
os

 im
pa

c-
ta

do
s

C
om

is
ió

n 
de

 In
te

gr
i-

da
d

1e
r T

rim
es

tre
 

 
 

5

*C
om

pl
et

ar
 c

on
 lo

s 
co

m
pr

om
is

os
 a

su
-

m
id

os
 e

n 
la

 m
es

a 
de

 tr
ab

aj
o 

de
l t

al
le

r 
de

 c
on

fo
rm

ac
ió

n 
pa

ra
 e

l p
la

n 
de

 tr
a-

ba
jo

 d
e 

la
s 

C
IG

C
N

 y
 

ofi
ci

al
es

 d
e 

in
te

gr
i-

da
d 

*

 
-F

ot
og

ra
fía

s 
y 

vi
de

os
 

pr
om

oc
io

na
nd

o 
la

 
ca

m
pa

ña
 

 -C
irc

ul
ar

 p
ro

m
oc

io
-

na
nd

o 
la

 c
am

pa
ña

 
 -C

ap
tu

ra
 d

e 
pa

nt
al

la
 

de
 la

s 
re

de
s 

so
ci

al
es

  
-C

or
re

os
 e

le
ct

ró
ni

co
s 

pr
om

oc
io

na
nd

o 
la

 
ca

m
pa

ña
 

 -L
is

ta
 d

e 
pa

rti
ci

pa
nt

es

-C
am

pa
ña

 d
e-

sa
rr

ol
la

da
 

 -C
an

tid
ad

 d
e 

so
ci

al
iz

ac
io

ne
s 

re
al

iz
ad

as
 

 -C
an

tid
ad

 d
e 

se
rv

id
or

es
 p

ú-
bl

ic
os

 im
pa

c-
ta

do
s

C
om

is
io

n 
de

 In
te

gr
i-

da
d

To
do

 e
l a

ño
 

 



99Supervisión y Monitoreo del Modelo de Integridad

6

*C
om

pl
et

ar
 c

on
 lo

s 
co

m
pr

om
is

os
 a

su
-

m
id

os
 e

n 
la

 m
es

a 
de

 tr
ab

aj
o 

de
l t

al
le

r 
de

 c
on

fo
rm

ac
ió

n 
pa

ra
 e

l p
la

n 
de

 tr
a-

ba
jo

 d
e 

la
s 

C
IG

C
N

 y
 

ofi
ci

al
es

 d
e 

in
te

gr
i-

da
d 

*

 
-F

ot
og

ra
fía

s 
y 

vi
de

os
 

pr
om

oc
io

na
nd

o 
la

 
ca

m
pa

ña
 

 -C
irc

ul
ar

 p
ro

m
oc

io
-

na
nd

o 
la

 c
am

pa
ña

 
 -C

ap
tu

ra
 d

e 
pa

nt
al

la
 

de
 la

s 
re

de
s 

so
ci

al
es

  
-C

or
re

os
 e

le
ct

ró
ni

co
s 

pr
om

oc
io

na
nd

o 
la

 
ca

m
pa

ña
 

 -L
is

ta
 d

e 
pa

rti
ci

pa
nt

es
 

 

-C
am

pa
ña

 d
e-

sa
rr

ol
la

da
 

 -C
an

tid
ad

 d
e 

so
ci

al
iz

ac
io

ne
s 

re
al

iz
ad

as
 

 -C
an

tid
ad

 d
e 

se
rv

id
or

es
 p

ú-
bl

ic
os

 im
pa

c-
ta

do
s 

 

C
om

is
ió

n 
de

 In
te

gr
i-

da
d

To
do

 e
l a

ño
 

 

Pr
od

uc
to

 2
 - 

C
om

pr
om

is
os

 d
e 

al
ta

 d
ire

cc
ió

n 
po

r l
a 

in
te

gr
i-

da
d.

O
bj

et
iv

o:
 C

re
ar

 la
 c

on
fia

nz
a 

y 
el

 c
lim

a 
de

 in
te

gr
id

ad
 q

ue
 p

ro
pi

ci
e 

lo
s 

tra
ba

jo
s 

de
 la

 C
om

is
ió

n 
de

 In
te

gr
id

ad
 

G
ub

er
na

m
en

ta
l y

 C
um

pl
im

ie
nt

o 
N

or
m

at
iv

o 
(C

IG
C

N
), 

po
r l

a 
in

st
itu

ci
on

al
iz

ac
ió

n 
de

l S
is

te
m

a 
de

 In
te

gr
id

ad
 y

 s
us

 
co

m
po

ne
nt

es
. 

7
A

si
st

ir 
a 

la
 M

A
E

 y
 

E
qu

ip
o 

de
 A

lta
 g

e-
re

nc
ia

 e
n 

la
 s

us
cr

ip
-

ci
ón

 y
 re

so
lu

ci
ón

 s
o-

br
e 

el
 C

om
pr

om
is

o 
E

st
ra

té
gi

co
 d

e 
In

te
-

gr
id

ad
 y

 P
re

ve
nc

ió
n 

de
 la

 C
or

ru
pc

ió
n 

A
d-

m
in

is
tra

tiv
a.

 

 
A

si
st

en
ci

a 
a 

la
 M

A
E

 y
 

E
qu

ip
o 

de
 A

lta
 g

er
en

-
ci

a 
en

 
la

 
su

sc
rip

ci
ón

 
y 

re
so

lu
ci

ón
 s

ob
re

 e
l 

C
om

pr
om

is
o 

E
st

ra
té

gi
-

co
 d

e 
In

te
gr

id
ad

 y
 P

re
-

ve
nc

ió
n 

de
 l

a 
C

or
ru

p-
ci

ón
 A

dm
in

is
tra

tiv
a.

 
C

om
is

ió
n 

de
 In

te
gr

i-
da

d

To
do

 e
l a

ño
 

 

8
A

si
st

ir 
a 

la
 M

A
E

 y
 

E
qu

ip
o 

de
 A

lta
 g

e-
re

nc
ia

 e
n 

la
 a

do
p-

ci
ón

 
de

 
la

s 
D

ire
c-

tri
ce

s 
de

 I
nt

eg
rid

ad
 

pa
ra

 C
ar

go
s 

de
 A

lto
 

N
iv

el
 

y 
E

qu
ip

o 
de

 
A

lta
 G

er
en

ci
a.

 

 
A

si
st

en
ci

a 
a 

la
  M

A
E

 y
 

E
qu

ip
o 

de
 A

lta
 g

er
en

-
ci

a 
en

 la
 a

do
pc

ió
n 

de
 

la
s 

D
ire

ct
ric

es
 d

e 
In

te
-

gr
id

ad
 p

ar
a 

C
ar

go
s 

de
 

A
lto

 N
iv

el
 y

 E
qu

ip
o 

de
 

A
lta

 G
er

en
ci

a.

 
C

om
is

ió
n 

de
 In

te
gr

i-
da

d

To
do

 e
l a

ño
 

 

9
D

es
ar

ro
lla

r 
ac

to
 d

e 
le

ct
ur

a 
y 

fir
m

a 
de

l 
co

m
pr

om
is

o 
po

r 
la

 
in

te
gr

id
ad

 
de

 
la

 
m

áx
im

a 
au

to
rid

ad
 

an
te

 to
do

s 
lo

s 
se

rv
i-

do
re

s 
pú

bl
ic

os
 d

e 
la

 
in

st
itu

ci
ón

. 

 
-F

ot
og

ra
fía

s 
y 

vi
de

os
 

fir
m

an
do

 e
l c

om
pr

o-
m

is
o 

 -C
ap

tu
ra

 d
e 

pa
nt

al
la

 
de

 la
s 

re
de

s 
so

ci
al

es
 

 -C
on

vo
ca

to
ria

  
-L

is
ta

 d
e 

pa
rti

ci
pa

nt
es

A
ct

o 
de

 le
ct

u-
ra

 y
 fi

rm
a 

de
l 

co
m

pr
om

is
o 

re
al

iz
ad

o.

C
om

is
ió

n 
de

 In
te

gr
i-

da
d

1e
r T

rim
es

tre
 

 
 



100 Manual Didáctico para las Comisiones de Integridad Gubernamental y Cumplimiento Normativo

10
A

ud
ita

r 
qu

e 
la

 fi
rm

a 
de

 l
a 

m
áx

im
a 

au
to

-
rid

ad
 s

ea
 r

ea
liz

ad
a 

co
nf

or
m

e 
al

 d
eb

id
o 

pr
oc

es
o,

 
ad

ju
nt

an
-

do
 l

os
 a

ne
xo

s 
qu

e 
fo

rm
a 

pa
rte

 d
el

 c
om

-
pr

om
is

o.
 

C
on

fo
rm

e 
al

 d
oc

um
en

to
 e

st
an

-
da

riz
ad

o.
 

 
-A

ud
ito

ria
 fi

rm
ad

a 
po

r 
la

 C
IG

C
N

-A
ud

ito
ria

 e
la

-
bo

ra
da

 p
or

 la
 

C
IG

C
N

.

C
om

is
ió

n 
de

 In
te

gr
i-

da
d

1e
r T

rim
es

tre
 

 
 

11
A

si
st

ir 
a 

re
un

io
ne

s 
tri

m
es

tra
le

s 
de

 c
oo

r-
di

na
ci

ón
 e

n 
m

at
er

ia
 

de
 in

te
gr

id
ad

 c
on

 la
 

M
áx

im
a 

A
ut

or
id

ad
.

 
Li

st
ad

o 
de

 p
ar

tic
ip

an
-

te
s,

  
-In

fo
rm

e 
de

 te
m

as
 

so
ci

al
iz

ad
os

. 
 -F

ot
os

. 
 -C

or
re

os
. 

In
fo

rm
e 

re
al

i-
za

do
. 

 - 
C

an
tid

ad
 d

e 
pa

rti
ci

pa
nt

es
.  

C
om

is
ió

n 
de

 In
te

gr
i-

da
d

1e
r, 

2d
o,

 3
er

 
y 

4t
o 

Tr
im

es
-

tre
 

 
 

12
E

la
bo

ra
r 

m
at

riz
 i

ns
-

tit
uc

io
na

l d
el

 c
um

pl
i-

m
ie

nt
o 

de
 la

s 
ob

lig
a-

ci
on

es
 d

e 
lo

s 
su

je
to

s 
ob

lig
ad

os
 a

 p
re

se
n-

ta
r 

de
cl

ar
ac

ió
n 

ju
ra

-
da

 d
e 

bi
en

es
. 

 
-M

at
riz

 d
e 

su
je

to
s 

ob
li-

ga
do

s 
a 

de
cl

ar
ar

.
-M

at
riz

 d
e 

su
-

je
to

s 
ob

lig
ad

os
 

a 
de

cl
ar

ar
 e

la
-

bo
ra

da

C
om

is
ió

n 
de

 In
te

gr
i-

da
d

1e
r T

rim
es

tre
 

 
 

Pr
od

uc
to

 3
 - 

M
od

el
o 

de
 g

es
-

tió
n 

de
 ri

es
go

s 
de

 c
or

ru
pc

ió
n

O
bj

et
iv

o:
 D

es
ar

ro
lla

r p
ro

ce
so

s 
co

n 
la

 fi
na

lid
ad

 d
e 

im
pl

em
en

ta
r e

st
ra

te
gi

as
 y

 a
ct

iv
id

ad
es

 p
re

ve
nt

iv
as

 d
e 

pl
an

ea
-

ci
ón

, i
de

nt
ifi

ca
ci

ón
, e

va
lu

ac
ió

n,
 v

al
or

ac
ió

n,
 tr

at
am

ie
nt

o,
 s

eg
ui

m
ie

nt
o 

y 
di

fu
si

ón
 d

e 
lo

s 
rie

sg
os

 d
e 

co
rr

up
ci

ón
 e

n 
la

 a
dm

in
is

tra
ci

ón
 p

úb
lic

a.
 

13
S

oc
ia

liz
ac

ió
n 

so
br

e 
P

la
ne

ac
ió

n 
de

 g
es

-
tió

n 
de

 ri
es

go
s 

de
 

co
rr

up
ci

ón
. 

 
-F

or
m

ul
ar

io
 d

e 
pl

an
ea

-
ci

ón
 d

e 
la

 g
es

tió
n 

de
 

rie
sg

os
 c

on
du

ct
ua

le
s.

 
 -C

ap
tu

ra
 d

e 
pa

nt
al

la
 

de
 la

s 
re

de
s 

so
ci

al
es

 
 -C

on
vo

ca
to

ria
  

-L
is

ta
 d

e 
pa

rti
ci

pa
nt

es

Fo
rm

ul
ar

io
 d

e 
pl

an
ea

ci
ón

 d
e 

G
R

C
 re

al
iz

ad
o.

 
 -C

an
tid

ad
 d

e 
so

ci
al

iz
ac

io
ne

s 
re

al
iz

ad
as

 
 -C

an
tid

ad
 d

e 
se

rv
id

or
es

 p
ú-

bl
ic

os
 im

pa
c-

ta
do

s

C
om

is
ió

n 
de

 In
te

gr
i-

da
d

To
do

 e
l a

ño
 

 



101Supervisión y Monitoreo del Modelo de Integridad

14
S

oc
ia

liz
ac

ió
n 

so
br

e 
Id

en
tifi

ca
ci

ón
 d

e 
rie

sg
os

 d
e 

co
rr

up
-

ci
ón

.

 
-A

ct
ua

liz
ac

ió
n 

de
 la

 
m

at
riz

 d
e 

id
en

tifi
ca

ci
ón

 
de

 ri
es

go
s 

co
nd

uc
tu

a-
le

s.
 

 -C
ap

tu
ra

 d
e 

pa
nt

al
la

 
de

 la
s 

re
de

s 
so

ci
al

es
 

 -C
on

vo
ca

to
ria

  
-L

is
ta

 d
e 

pa
rti

ci
pa

nt
es

 

M
at

riz
 d

e 
id

en
tifi

ca
ci

ón
 

de
 ri

es
go

s 
co

nd
uc

tu
al

es
 

ac
tu

al
iz

ad
a.

 
 C

an
tid

ad
 d

e 
so

ci
al

iz
ac

io
ne

s 
re

al
iz

ad
as

 
 -C

an
tid

ad
 d

e 
se

rv
id

or
es

 p
ú-

bl
ic

os
 im

pa
c-

ta
do

s

C
om

is
ió

n 
de

 In
te

gr
i-

da
d

To
do

 e
l a

ño
 

 

15
S

oc
ia

liz
ac

ió
n 

so
br

e 
ev

al
ua

ci
ón

, v
al

or
a-

ci
ón

 y
 p

rio
riz

ac
ió

n 
de

l r
ie

sg
o.

 
-A

ct
ua

liz
ac

ió
n 

de
 la

 
m

at
riz

 d
e 

zo
na

s 
de

 
rie

sg
os

 c
on

du
ct

ua
le

s.
 

 - 
A

ct
ua

liz
ac

ió
n 

de
 la

 
m

at
riz

 d
e 

va
lo

ra
ci

ón
 

de
 ri

es
go

s.
 

 -C
ap

tu
ra

 d
e 

pa
nt

al
la

 
de

 la
s 

re
de

s 
so

ci
al

es
 

 -C
on

vo
ca

to
ria

  
-L

is
ta

 d
e 

pa
rti

ci
pa

nt
es

M
at

riz
 d

e 
zo

-
na

s 
de

 ri
es

go
s 

co
nd

uc
tu

al
es

 
ac

tu
al

iz
ad

a.
 

 M
at

riz
 d

e 
va

lo
ra

ci
ón

 d
e 

rie
sg

os
 c

on
-

du
ct

ua
le

s 
ac

-
tu

al
iz

ad
a.

 
 -C

an
tid

ad
 d

e 
so

ci
al

iz
ac

io
ne

s 
re

al
iz

ad
as

 
 -C

an
tid

ad
 d

e 
se

rv
id

or
es

 p
ú-

bl
ic

os
 im

pa
c-

ta
do

s

C
om

is
ió

n 
de

 In
te

gr
i-

da
d

To
do

 e
l a

ño
 

 

16
S

oc
ia

liz
ac

ió
n 

so
br

e 
tra

ta
m

ie
nt

o 
de

 ri
es

-
go

s 
de

 c
or

ru
pc

ió
n.

 
- P

la
n 

de
 a

cc
ió

n 
de

 
rie

sg
os

 c
on

du
ct

ua
le

s.
 

 C
on

vo
ca

to
ria

  
-L

is
ta

 d
e 

pa
rti

ci
pa

nt
es

P
la

n 
de

 a
cc

ió
n 

re
al

iz
ad

o.
 

 -C
an

tid
ad

 d
e 

so
ci

al
iz

ac
io

ne
s 

re
al

iz
ad

as
 

 -C
an

tid
ad

 d
e 

se
rv

id
or

es
 p

ú-
bl

ic
os

 im
pa

c-
ta

do
s

C
om

is
ió

n 
de

 In
te

gr
i-

da
d

To
do

 e
l a

ño
 

 



102 Manual Didáctico para las Comisiones de Integridad Gubernamental y Cumplimiento Normativo

17
S

oc
ia

liz
ac

ió
n 

so
br

e 
se

gu
im

ie
nt

o 
y 

m
on

i-
to

re
o 

de
 ri

es
go

s 
de

 
co

rr
up

ci
ón

.

 
- M

ap
a 

de
 ri

es
go

s 
co

nd
uc

tu
al

es
. 

 C
on

vo
ca

to
ria

  
-L

is
ta

 d
e 

pa
rti

ci
pa

nt
es

 
 

M
ap

a 
de

 ri
es

-
go

 c
on

du
ct

ua
-

le
s.

 
 -C

an
tid

ad
 d

e 
so

ci
al

iz
ac

io
ne

s 
re

al
iz

ad
as

 
 -C

an
tid

ad
 d

e 
se

rv
id

or
es

 p
ú-

bl
ic

os
 im

pa
c-

ta
do

s

C
om

is
ió

n 
de

 In
te

gr
i-

da
d

To
do

 e
l a

ño
 

 

18
E

va
lu

ac
ió

n 
a 

la
 

Im
pl

em
en

ta
ci

ón
 d

el
 

m
od

el
o 

de
 g

es
tió

n 
de

 ri
es

go
s 

co
nd

uc
-

tu
al

.

 
- I

nf
or

m
e 

de
 im

pl
e-

m
en

ta
ci

ón
 d

el
 m

od
el

o 
de

 g
es

tió
n 

de
 ri

es
go

 
co

nd
uc

tu
al

. 

In
fo

rm
e 

re
al

i-
za

do
. 

 

C
om

is
ió

n 
de

 In
te

gr
i-

da
d

 2
do

 y
 4

to
 

Tr
im

es
tre

 
 

 

Pr
od

uc
to

 4
 - 

Po
lít

ic
a 

In
st

itu
-

ci
on

al
 d

e 
In

te
gr

id
ad

 y
 A

nt
ic

o-
rr

up
ci

ón
.

O
bj

et
iv

o:
 E

st
ab

le
ce

r e
st

án
da

re
s 

co
nd

uc
tu

al
es

 d
e 

pr
in

ci
pi

os
 y

 v
al

or
es

 é
tic

os
 y

 d
e 

in
te

gr
id

ad
 p

ar
a 

la
 p

re
ve

nc
ió

n 
y 

m
iti

ga
ci

ón
 d

e 
rie

sg
os

 d
e 

co
nfl

ic
to

s 
de

 in
te

ré
s,

 s
ob

or
no

, i
nc

um
pl

im
ie

nt
o 

no
rm

at
iv

o 
y 

cu
al

qu
ie

r o
tra

 c
on

du
ct

a 
qu

e 
ge

ne
ra

 ri
es

go
s 

de
 c

or
ru

pc
ió

n 
en

 la
 a

dm
in

is
tra

ci
ón

. 
19

Ta
lle

r d
e 

in
du

cc
ió

n 
pa

ra
 la

 im
pl

em
en

ta
-

ci
ón

 d
el

 C
ód

ig
o 

de
 

In
te

gr
id

ad
 y

 C
on

-
du

ct
a.

 
-C

on
vo

ca
to

ria
  

-L
is

ta
 d

e 
pa

rti
ci

pa
nt

es
  

-C
ap

tu
ra

 d
e 

pa
nt

al
la

 
de

 la
s 

re
de

s 
so

ci
al

es
.

-C
an

tid
ad

 d
e 

so
ci

al
iz

ac
io

ne
s 

re
al

iz
ad

as
 

 -C
an

tid
ad

 d
e 

se
rv

id
or

es
 p

ú-
bl

ic
os

 im
pa

c-
ta

do
s 

C
om

is
ió

n 
de

 In
te

gr
i-

da
d

To
do

 e
l a

ño
 

 

20
Ta

lle
r d

e 
in

du
cc

ió
n 

pa
ra

 la
 im

pl
em

en
ta

-
ci

ón
 d

e 
la

 p
ol

íti
ca

 d
e 

co
nfl

ic
to

 d
e 

in
te

ré
s.

 
Li

st
ad

o 
de

 p
ar

tic
ip

an
-

te
s 

  -
 C

on
vo

ca
to

ria
 

  -
 F

ot
os

 
 - 

C
or

re
os

  
- A

ge
nd

a 
de

l t
al

le
r  

- B
or

ra
do

r d
e 

la
 p

ol
í-

tic
a.

 

B
or

ra
do

r d
e 

po
lít

ic
a 

re
al

i-
za

do
. 

 -C
an

tid
ad

 d
e 

so
ci

al
iz

ac
io

ne
s 

re
al

iz
ad

as
 

 -C
an

tid
ad

 d
e 

se
rv

id
or

es
 p

ú-
bl

ic
os

 im
pa

c-
ta

do
s

C
om

is
ió

n 
de

 In
te

gr
i-

da
d

1e
r y

 2
do

 
tri

m
es

tre
.

 
 

21
La

nz
am

ie
nt

o 
de

 la
 

po
lít

ic
a 

de
 c

on
fli

ct
o 

de
 in

te
ré

s.

 
Li

st
ad

o 
de

 p
ar

tic
ip

an
-

te
s,

  
-In

vi
ta

ci
ón

. 
 -F

ot
os

. 
 -C

or
re

os
. 

La
nz

am
ie

nt
o 

de
 la

 p
ol

íti
ca

 
de

 c
on

fli
ct

o 
de

 
in

te
ré

s 
re

al
i-

za
do

.

C
om

is
ió

n 
de

 In
te

gr
i-

da
d

2d
o 

Tr
im

es
tre

 
 



103Supervisión y Monitoreo del Modelo de Integridad

22
S

oc
ia

liz
ac

ió
n 

pe
r-

m
an

en
te

 d
e 

la
 p

ol
í-

tic
a 

de
 c

on
fli

ct
o 

de
 

in
te

ré
s.

 
Li

st
ad

o 
de

 p
ar

tic
ip

an
-

te
s,

  
-C

on
vo

ca
to

ria
. 

 -F
ot

os
. 

 -C
or

re
os

. 

-C
an

tid
ad

 d
e 

so
ci

al
iz

ac
io

ne
s 

re
al

iz
ad

as
 

 -C
an

tid
ad

 d
e 

se
rv

id
or

es
 p

ú-
bl

ic
os

 im
pa

c-
ta

do
s

C
om

is
ió

n 
de

 In
te

gr
i-

da
d

To
do

 e
l a

ño
 

 

23
Ta

lle
r d

e 
in

du
cc

ió
n 

pa
ra

 la
 im

pl
em

en
ta

-
ci

ón
 d

e 
la

 re
so

lu
ci

ón
 

qu
e 

re
gu

la
 e

l b
uz

ón
 

fís
ic

o 
de

 d
en

un
ci

as
 

ci
ud

ad
an

a 
ge

st
io

-
na

do
 p

or
 la

 C
IG

C
N

 
y 

O
IG

.

 
Li

st
ad

o 
de

 p
ar

tic
ip

an
-

te
s 

  -
 C

on
vo

ca
to

ria
 

  -
 F

ot
os

 
 - 

C
or

re
os

  
- A

ge
nd

a 
de

l t
al

le
r  

-C
an

tid
ad

 d
e 

so
ci

al
iz

ac
io

ne
s 

re
al

iz
ad

as
 

 -C
an

tid
ad

 d
e 

se
rv

id
or

es
 p

ú-
bl

ic
os

 im
pa

c-
ta

do
s 

 

C
om

is
ió

n 
de

 In
te

gr
i-

da
d

2d
o 

Tr
im

es
tre

 
 

24
La

nz
am

ie
nt

o 
de

l 
bu

zó
n 

fís
ic

o 
de

 d
e-

nu
nc

ia
 c

iu
da

da
na

 

 
In

st
al

ac
ió

n 
de

 b
uz

ón
 

fís
ic

o 
de

 d
en

un
ci

a 
ci

u-
da

da
na

 e
st

an
da

riz
ad

o 
po

r l
a 

D
IG

E
IG

. 
 -L

is
ta

do
 d

e 
pa

rti
ci

-
pa

nt
es

 
 -I

nv
ita

ci
ón

. 
 -F

ot
os

. 
 -C

or
re

os
. 

B
uz

ón
 fí

si
co

 
de

 d
en

un
ci

a 
ci

ud
ad

an
a 

in
s-

ta
la

do
. 

  La
nz

am
ie

nt
o 

re
al

iz
ad

o.
  

C
om

is
ió

n 
de

 In
te

gr
i-

da
d

2d
o 

Tr
im

es
tre

 
 

25
S

oc
ia

liz
ac

ió
n 

pe
r-

m
an

en
te

 s
ob

re
 

re
so

lu
ci

ón
 d

e 
bu

zó
n 

fís
ic

o 
de

 d
en

un
ci

a 
ci

ud
ad

an
a.

 
Li

st
ad

o 
de

 p
ar

tic
ip

an
-

te
s,

  
-C

on
vo

ca
to

ria
. 

 -F
ot

os
. 

 -C
or

re
os

. 

-C
an

tid
ad

 d
e 

so
ci

al
iz

ac
io

ne
s 

re
al

iz
ad

as
 

 -C
an

tid
ad

 d
e 

se
rv

id
or

es
 p

ú-
bl

ic
os

 im
pa

c-
ta

do
s 

 

C
om

is
ió

n 
de

 In
te

gr
i-

da
d

To
do

 e
l a

ño

 




