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1. Introduccion

En lo concerniente al proceso de satisfaccion del cliente externo, siguiendo los
lineamientos del Ministerio de Administraciéon Publica (MAP), o6rgano rector vy
coordinador general del proceso de satisfaccion ciudadana, fue establecido el
procedimiento metodoldgico para la aplicacidon de la Encuesta, cuyo objetivo principal
es conocer la percepcion que tienen los clientes/ciudadanos sobre la calidad de los
servicios que presta la institucion, y determinar el nivel de satisfaccién general de los
mismos.

Esta encuesta se realiza en el momento en que un ciudadano acude a la DIGEIG para
requerir algun servicio y poder evaluar la satisfaccion que se tuvo al momento de brindar
el servicio solicitado.

2. Objetivo

Presentar los resultados de la Encuesta de Satisfaccion ciudadana aplicada en el mes de
enero del 2025 a los clientes / ciudadanos que recibieron servicios de la Institucién.

3. Informacion General o Metodologia

La Encuesta de satisfaccion Ciudadana fue establecida con una periodicidad mensual,
como parte del proceso de satisfaccion de los clientes externos, para determinar el nivel
de agrado al recibir algun servicio institucional.

Para definir el universo se tomo como referencia la cantidad de personas que hicieron
solicitud de algun servicio o informacién, para recibir, depositar documentos, o para
realizar algiin otro tramite, basandonos en el 100% de servicio institucional.
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4. Analisis de Datos y Resultados de la Encuesta.

4.1 Servicio de Capacitacion de Transparencia y Gobierno Abierto.

No se realizaron encuestas de satisfaccion del servicio Capacitacion de Transparencia y
Gobierno Abierto en este mes

4.2 Servicio de Mediacién Acceso a la Informacion Publica.

Hora de finalizacién W

Profesionalidad: Dominio, Cuenta de Profesionalidad:
g 3 g%, A Cuenta de Dominio, i % i6n del  personal para atender...
conocimiento y preparacion Dominio, conocimientoy
del personal para atender preparacion del personal para Total
sus dudas y brindarle el atender sus dudas y brindarle
servicio. el servicio.
"Ml{y Sa_t|5fec hO 1 Profesionalidad: Dominio,..  ~

= Muy satistecho

Total general

En la descripcidon de la metodologia implementada en el mes de enero, se completaron
un total de 1 encuestas. Los encuestados tienen un nivel alto de satisfaccion.

4.3 Servicio de Asesoria en Temas de Transparencia y Gobierno Abierto

No se realizaron encuestas de satisfaccion del servicio Asesoria en temas de
Transparencia y gobierno abierto en este mes
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La profesionalidad

4.4 Servicio de Asesorias a las Comisiones de Etica / Profesionalidad

La profesionalidad del personal que le atendié (capacidad
o competencia de quien presta el servicio):

del personal que le La profesionalidad del
atendié (capacidad o personal que le atendié

competencia de (capacidad o
quien presta el competencia de quien
servicio): presta el servicio):
Muy Satisfecho 5
Aceptable 2
Total general 7

s Muy Satisfecho = Aceptable

En la descripcién de la metodologia implementada en el mes de enero, se completaron
un total de 7 encuestas. Los encuestados tienen un nivel alto de satisfaccion.

4.5 Servicio de Asesorias a las Comisiones de Etica / Confidencialidad

Cuentade la Cuenta de la confidencialidad: Discrecién enel uso y la proteccion

Confidencialidad: confidencialidad: de la informacién adquirida:
Discrecionen el usoy Discrecion enelusoyla

la proteccion de la proteccion de la
informacién adquirida. informacion adquirida:
Muy Satisfecho 5
Aceptable 2
Total general 7

= Muy Satisfecho = Aceptable

En la descripcién de la metodologia implementada en el mes de enero, se completaron
un total de 7 encuestas. Los encuestados tienen un nivel alto de satisfaccion.

4.6 Servicio de Capacitacion de Etica e Integridad

No se realizaron encuestas de satisfaccion del servicio de Capacitacion de Etica e
Integridad en este mes.
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5. Tiempo de Respuesta

Porcentaje
Totales Dentro del Fuera del Solicitudes

Servicio 2 % 5
registradas Estandar Estandar en

cumplimiento

Mediacion en los conflictos Enero 35 35 0 100.00%
Capacitacion Transparencia Enero 0 0 0 0.00%

Asesoria CIGCN Enero 69 69 0 100.00%
Capacitaciéon temas de Etica Enero 1 1 0 100.00%
Asesoria Transparencia Enero 93 93 0 100.00%

Tiempo de Respuesta Enero

0

Capacitacion temas de Etica I 1

69
Q
0
0
0

Velle]
ww

Capacitacion Transparencia

Mediadon en los conflictos — gg

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

® Fuera del Estdndar ® Dentro del Estandar B Totales registradas

Nota: El tiempo de respuesta se mide a través de la plantilla de registro correspondiente a
cada drea sustantiva.

6. Cuadro firmas de aprobacion

Elaborado Por: Lic. Yslen Silverio
Revisado Por:

Lic. Jovanny Perez,
Encargado Dpto.

Desarrollo Institucional y \ [\
Calidad en la Gestion Jovaney Vere
Aprobado Por: /

Ing. Ivan Cruz,
Director Planificacion y ,

Desarrollo /

i
/
/
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1. Introduccion

En lo concerniente al proceso de satisfaccion del cliente externo, siguiendo los
lineamientos del Ministerio de Administracion Publica (MAP), 6rgano rector vy
coordinador general del proceso de satisfaccion ciudadana, fue establecido el
procedimiento metodoldgico para la aplicacion de la Encuesta, cuyo objetivo principal
es conocer la percepcién que tienen los clientes/ciudadanos sobre la calidad de los
servicios que presta la institucion, y determinar el nivel de satisfaccion general de los
mismos.

Esta encuesta se realiza en el momento en que un ciudadano acude a la DIGEIG para
requerir algin servicio y poder evaluar la satisfaccion que se tuvo al momento de brindar
el servicio solicitado.

2. Objetivo

Presentar los resultados de la Encuesta de Satisfaccion ciudadana aplicada en el mes de
febrero del 2025 a los clientes / ciudadanos que recibieron servicios de la Institucion.

3. Informacion General o Metodologia

La Encuesta de satisfaccion Ciudadana fue establecida con una periodicidad mensual,
como parte del proceso de satisfaccion de los clientes externos, para determinar el nivel
de agrado al recibir algun servicio institucional.

Para definir el universo se tomé como referencia la cantidad de personas que hicieron
solicitud de algun servicio o informacidn, para recibir, depositar documentos, o para
realizar algun otro tramite, basandonos en el 100% de servicio institucional.
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4. Analisis de Datos y Resultados de la Encuesta.

4.1 Servicio de Capacitacion de Transparencia y Gobierno Abierto.

No se realizaron encuestas de satisfaccion del servicio de capacitacion de
Transparencia y Gobierno abierto en este mes

4.2 Servicio de Mediacion Acceso a la Informacion Publica

Profesionalidad: Dominio,
conocimiento y preparacion del
personal para atender sus dudasy

brindarle el servicio.

Cuenta de Profesionalidad:

Dominio, conocimientoy
preparacion del personal
para atender sus dudas y
brindarle el servicio.

4

Muy satisfecho

Total general

Hora de finalizacién ¥
Cuenta de Profesionalidad: Dominio, conodmiento Y. preparacion del . personal para atender...,

Total

Profesionalidad: Dominio,..  »
® Muy satisfecho

s Muy insatisfecho

En la descripcion de la metodologia implementada en el mes de febrero, se
completaron un total de 2 encuestas. Los encuestados no tienen un alto grado de

satisfaccion.

4.3 Servicio de Asesoria en Temas de Transparencia y Gobierno Abierto

Profesionalidad: Dominio,

Cuenta de Profesionalidad: Dominio,

conocimiento y preparacion del conocimiento y preparacion del
personal para atender sus dudasy  personal para atender sus dudasy
brindarle el servicio. brindarle el servicio.

Insatisfecho 2

Muy satisfecho 50
Aceptable 7
Muy insatisfecho 10
Satisfecho 10
Total general 79

Hora de finglizacién ¥

Cuenta de Profesionalidad: Dominio, conodmientoy. preparacion del  personal pars atender...

<
v

Total

Profesionaldad: Dominioy.
= Insatisfecho

* Muy satisfecho

= Aceptable

s Muy insatisfecho

® Satisfecho

En la descripcidn de la metodologia implementada en el mes de febrero, se
completaron un total de 79 encuestas. Los encuestados tienen un nivel alto de

satisfaccion.
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4.4 Servicio de Asesorias a las Comisiones de Etica / Profesionalidad

Muy Satisfecho

La profesionalidad del  La profesionalidad del

personal que le personal que le atendid
atendi6 (capacidad o  (capacidad o competencia
competencia de quien de quien presta el
presta el servicio): servicio):
[Muy Satisfecho | IJ
Total general 1

| personal que le atendid (capacidad o competencia de quien

En la descripcion de la metodologia implementada en el mes de febrero, se
completaron un total de 1 encuestas. El encuestado tiene un nivel alto de satisfaccion.

4.5 Servicio de Asesorias a las Comisiones de Etica / Confidencialidad

Muy Satisfecho

Confidencialidad: Cuenta de la

Discrecion en elusoy confidencialidad:

la proteccion de la Discrecion en el usoy la
informacion proteccion de la
adquirida. informacion adquirida:
Muy Satisfecho ﬂ
Total general 1

En la descripcion de la metodologia implementada en el mes de febrero, se
completaron un total de 1encuestas. El encuestado tiene un nivel alto de satisfaccion.

4.6 Servicio de Capacitacion de Etica e Integridad

No se realizaron encuestas de satisfaccién del servicio de capacitacion de Etica e
Integridad en este mes
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5. Tiempo de Respuesta

Porcentaje
5 Totales Dentrodel Fuera del Solicitudes
Servicio g 2 :
registradas  Estandar Estandar en
cumplimiento
Mediacién en los conflictos Febrero 32 32 0 100.00%
Capacitacion Transparencia Febrero 0 0 0 0.00%
Asesoria CIGCN Febrero 172 172 0 100.00%
Capacitaciéon temas de Etica Febrero 3 3 0 100.00%
Asesoria Transparencia Febrero 68 68 0 100.00%
Tiempo de Respuesta Febrero
68
Febrer 03
ebrero ' 3
172
0
Febrero 0
0
0
0 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200
® Fuera del Estdandar ~ ® Dentro del Estdndar ~ ® Totales registradas
Nota: El tiempo de respuesta se mide a través de la plantilla de registro correspondiente a
cada area sustantiva.
6. Cuadro de Firmas de Aprobacion.
Elaborado Por: Lic. Yslen Silverio
Revisado Por:
Lic. Jovanny Perez,
Encargado Dpto.
Desarrollo Institucional y _ i
Calidad en la Gestién \J ova v Vernesy | H /@3 /’L,(
. 4 = ! ! A AT R g
Aprobado Por: S GOPERNALES
Ing. Ivan Cruz, , Y
Director Planificacién y Lf
Desarrollo /s
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1. Introduccion

En lo concerniente al proceso de satisfaccion del cliente externo, siguiendo los
lineamientos del Ministerio de Administracion Publica (MAP), drgano rector vy
coordinador general del proceso de satisfaccion ciudadana, fue establecido el
procedimiento metodolégico para la aplicacion de la Encuesta, cuyo objetivo principal
es conocer la percepcién que tienen los clientes/ciudadanos sobre la calidad de los
servicios que presta la institucion, y determinar el nivel de satisfaccion general de los
mismos.

Esta encuesta se realiza en el momento en que un ciudadano acude a la DIGEIG para
requerir algun servicio y poder evaluar la satisfaccion que se tuvo al momento de brindar
el servicio solicitado.

2. Objetivo

Presentar los resultados de la Encuesta de Satisfaccion ciudadana aplicada en el mes de
marzo del 2025 a los clientes / ciudadanos que recibieron servicios de la Institucion.

3. Informacién General o Metodologia

La Encuesta de satisfaccion Ciudadana fue establecida con una periodicidad mensual,
como parte del proceso de satisfaccion de los clientes externos, para determinar el nivel
de agrado al recibir algun servicio institucional.

Para definir el universo se tomé como referencia la cantidad de personas que hicieron
solicitud de algun servicio o informacion, para recibir, depositar documentos, o para
realizar algun otro tramite, basandonos en el 100% de servicio institucional.
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4. Analisis de Datos y Resultados de la Encuesta

4.1 Servicio de Capacitacion de Transparencia y Gobierno Abierto.

Cuenta de Profesionalidad: Hora de finalizacién ¥
Dominio, conocimientoy o
preparacion del personal para
atender sus dudas y brindarle Total
el servicio.

Profesionalidad: Dominio,
conocimiento y preparacion del
personal para atender sus dudasy
brindarle el servicio.

Cuenta de Profesionalidad: Dominio, conocimiento y preparacion del personal para atender....

! v

Profesionalidad: Dominio,.. =

Insatisfecho 1 » Insatisfecho

Muy satisfecho 114 = Muy satisfecho
Aceptable 3 = Aceptable
Muy insatisfecho 19 * Muy insatisfecho
Satisfecho 18 m.Saustecio
Total general 155

En la descripcion de la metodologia implementada en el mes de marzo, se
completaron un total de 155 encuestas. Los encuestados tienen un nivel alto de
satisfaccion.

4.2 Servicio de Mediacion Acceso a la Informacion Publica

No se realizaron encuestas de satisfaccion del servicio de Mediacién Acceso a la
informacién publica en este mes.

4.3 Servicio de Asesoria en Temas de Transparencia y Gobierno Abierto

No se realizaron encuestas de satisfaccion del servicio de Asesoria en Temas de
Transparencia y gobierno abierto en este mes.

4.4 Servicio de Asesorias a las Comisiones de Etica / Profesionalidad

La profesionalidad La profesionalidad del personal que le atendié
del personal que le La profesionalidad del (capacidad o competencia de quien presta el
atendio (capacidad o personal que le atendié servicio):
competencia de (capacidad o 3 \
quien presta el competencia de quien
servicio): presta el servicio): ‘ = Muy Satisfecho
Muy Satisfecho 37 = Aceptable
Aceptable 24 )
- = |nsatisfecho
Insatisfecho 3
Total general 64

En la descripcidn de la metodologia implementada en el mes de marzo, se
completaron un total de 64 encuestas. Los encuestados tienen un nivel alto de
satisfaccion.
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4.5 Servicio de Asesorias a las Comisiones de Etica / Confidencialidad

Cuenta de la confidencialidad: Discrecion en el usoy

Confidencialidad: Cuenta de la

Discrecién en el usoy confidencialidad: la proteccion de la informacién adquirida:

la proteccion de la Discrecion en el usoy la

informacion proteccion de la 23

adquirida. informacion adquirida:

Muy Satisfecho 59 \ = Muy Satisfecho
Aceptable 2 = Aceptable
|nsati5fech0 3 = |Insatisfecho
Total general 64

En la descripcion de la metodologia implementada en el mes de marzo, se
completaron un total de 64 encuestas. Los encuestados tienen un nivel alto de
satisfaccion.

4.6 Servicio de Capacitacion de Etica e Integridad

No se realizaron encuestas de satisfaccion del servicio de capacitacion en Etica e
Integridad en este mes.

5. Tiempo de Respuesta

Porcentaje
= Totales Dentro del Fuera del Solicitudes
Servicio 3 ; :
registradas  Estandar Estandar en
cumplimiento

Mediacidon en los conflictos Marzo 11 11 0 100.00%
Capacitacién Transparencia Marzo 2 2 0 100.00%
Asesoria CIGCN Marzo 151 151 0 100.00%
Capacitaciéon temas de Etica Marzo 8 8 0 100.00%
Asesoria Transparencia Marzo 72 72 0 100.00%

Nota: El tiempo de respuesta se mide a través de la plantilla de registro correspondiente a
cada drea sustantiva.
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Tiempo de Respuesta Marzo

Capacitacion temas de Etica

151

L . 0
Capacitacion Transparencia I %

M-
0000

0
Mediacion en los conflictos 11
. i
0 20 40 60 80 100 120 140 160

® Fuera del Estdandar ™ Dentro del Estandar ~ M Totales registradas

6. Cuadro de Firmas de Aprobacién.

Elaborado Por: Lic. Yslen Silverio

Revisado Por:

Lic. Jovanny Perez,
Encargado Dpto.
Desarrollo Institucional y —

Calidad en la Gestion JQ CA a~ Lovrey L/ ZO 74 /Lf

Aprobado Por:
Ing. lvan Cruz,

Desarrollo

Director Planificacion y / Lf/éf 20.2)/
7 e —]
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1. Introduccion

En lo concerniente al proceso de satisfaccion del cliente externo, siguiendo los
lineamientos del Ministerio de Administracion Publica (MAP), 6rgano rector vy
coordinador general del proceso de satisfaccion ciudadana, fue establecido el
procedimiento metodolégico para la aplicacion de la Encuesta, cuyo objetivo principal
es conocer la percepcion que tienen los clientes/ciudadanos sobre la calidad de los
servicios que presta la institucion, y determinar el nivel de satisfaccién general de los
mismos.

Esta encuesta se realiza en el momento en que un ciudadano acude a la DIGEIG para
requerir algin servicio y poder evaluar la satisfaccion que se tuvo al momento de brindar
el servicio solicitado.

2. Objetivo

Presentar los resultados de la Encuesta de Satisfaccion ciudadana aplicada en el mes de
abril del 2025 a los clientes / ciudadanos que recibieron servicios de la Institucion.

3. Informacién General o Metodologia

La Encuesta de satisfaccion Ciudadana fue establecida con una periodicidad mensual,
como parte del proceso de satisfaccion de los clientes externos, para determinar el nivel
de agrado al recibir algun servicio institucional.

Para definir el universo se tomo como referencia la cantidad de personas que hicieron
solicitud de algun servicio o informacion, para recibir, depositar documentos, o para
realizar algun otro tramite, basandonos en el 100% de servicio institucional.
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4. Analisis de Datos y Resultados de la Encuesta.

4.1 Servicio de Capacitacion de Transparencia y Gobierno Abierto.

Profesionalidad: Dominio,
conocimiento y preparacion

del personal para atender

sus dudas y brindarle el servicio.

Cuenta de Profesionalidad:
Dominio, conocimientoy
preparacion del personal para
atender sus dudas y brindarle el
servicio.

Hora de finalizadén .

Cuenta de Profesionalidad: Dominio, conodmiento y preparacién del  personal para atender...

Total

Profesionalidad: Dominio,..

Muy satisfecho 17 & Wiy Satigfectio
Muy insatisfecho 3 = Muy insatisfecho
satisfecho 9
Total general 29

En la descripcion de la metodologia implementada en el mes de abril, se completaron
un total de 29 encuestas. Los encuestados tienen un nivel alto de satisfaccion.

4.2 Servicio de Mediacion Acceso a la Informacion Publica.

No se realizaron encuestas de satisfaccion del servicio de Mediacion Acceso a la
Informacion Publica. en este mes.

4.3 Servicio de Asesoria en Temas de Transparencia y Gobierno Abierto

No se realizaron encuestas de satisfaccion del servicio de Asesoria en temas de
transparencia y gobierno abierto en este mes.
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4.4 Servicio de Asesorias a las Comisiones de Etica / Profesionalidad

La profesionalidad

del personal que le
atendi6 (capacidad o

competencia de
quien presta el

La profesionalidad del
personal que le atendid
(capacidad o
competencia de quien

servicio): presta el servicio):
Muy Satisfecho 35
Aceptable 15
Total general 50

La profesionalidad del personal que le atendio
(capacidad o competencia de quien presta el
servicio):

s Muy Satisfecho @ Aceptable

En la descripcién de la metodologia implementada en el mes de abril, se completaron
un total de 50 encuestas. Los encuestados tienen un nivel alto de satisfaccion.

4.5 Servicio de Asesorias a las Comisiones de Etica / Confidencialidad

Confidencialidad:
Discrecion en el uso y
la proteccion de la

Cuenta de la
confidencialidad:
Discrecion en el usoy la

informacion proteccion de la
adquirida. informacion adquirida:
Muy Satisfecho 22
Aceptable 28
Total general 50

Cuenta de la confidencialidad: Discrecion en el
uso y la proteccién de la informacién adquirida:

= Muy Satisfecho = Aceptable

En la descripcién de la metodologia implementada en el mes de abril, se completaron
un total de 50 encuestas. Los encuestados tienen un nivel alto de satisfaccion.
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4.6 Servicio de Capacitacion de Etica e Integridad

Cuenta de La profesionalidad del personal que le atendio
(capacidad o competencia de quien presta el servicio):

Cuenta de La
profesionalidad del
personal que le atendio
(capacidad o
competencia de quien
presta el servicio):

La profesionalidad del
personal que le atendio
(capacidad o
competencia de quien
presta el servicio):

Muy Satisfecho 86
Satisfecho 42
Total general 128 ® Muy Satisfecho = Satisfecho

En la descripcion de la metodologia implementada en el mes de abril, se completaron
un total de 128 encuestas. Los encuestados tienen un nivel alto de satisfaccidn.

5. Tiempo de Respuesta

Porcentaje
e Totales Dentrodel Fuera del Solicitudes
Servicio : - ,
registradas  Estandar Estandar en
cumplimiento
Mediacion en los conflictos Abril 20 20 0 100.00%
Capacitacién Transparencia Abril 1 1 0 100.00%
Asesoria CIGCN Abril 240 240 0 100.00%
Capacitacién temas de Etica Abril 11 11 0 100.00%
Asesoria Transparencia Abril 37 37 0 100.00%
Tiempo de Respuesta Abril
Asesoria Transparencia h g;
Capacitacion temas de Etica i H.
240
Capacitacion Transparencia %
Mediadion en los conflictos ﬁ %(o)
0 50 100 150 200 250 300

E Fuera del Estandar ~ ® Dentro del Estandar B Totales registradas

Nota: El tiempo de respuesta se mide a través de la plantilla de registro correspondiente a
cada drea sustantiva.
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1. Introduccion

En lo concerniente al proceso de satisfaccion del cliente externo, siguiendo los
lineamientos del Ministerio de Administracion Publica (MAP), 6rgano rector vy
coordinador general del proceso de satisfaccion ciudadana, fue establecido el
procedimiento metodolégico para la aplicacién de la Encuesta, cuyo objetivo principal
es conocer la percepciéon que tienen los clientes/ciudadanos sobre la calidad de los
servicios que presta la institucion, y determinar el nivel de satisfaccion general de los
mismos.

Esta encuesta se realiza en el momento en que un ciudadano acude a la DIGEIG para
requerir algun servicio y poder evaluar la satisfaccion que se tuvo al momento de brindar
el servicio solicitado.

2. Objetivo

Presentar los resultados de la Encuesta de Satisfaccion ciudadana aplicada en el mes de
mayo del 2025 a los clientes / ciudadanos que recibieron servicios de la Institucion.

3. Informacién General o Metodologia

La Encuesta de satisfaccion Ciudadana fue establecida con una periodicidad mensual,
como parte del proceso de satisfaccion de los clientes externos, para determinar el nivel
de agrado al recibir algtn servicio institucional.

Para definir el universo se tomé como referencia la cantidad de personas que hicieron
solicitud de algun servicio o informacion, para recibir, depositar documentos, o para
realizar algln otro tramite, basdandonos en el 100% de servicio institucional.
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4. Andlisis de Datos y Resultados de la Encuesta

4.1 Servicio de Capacitacion de Transparencia y Gobierno Abierto.

No se realizaron encuestas de satisfaccion del servicio Capacitacion de Transparencia y
Gobierno abierto en este mes.

4.2 Servicio de Mediacion Acceso a la Informacion Publica

No se realizaron encuestas de satisfaccion del servicio Mediacién Acceso a la
Informacidn Publica en este mes

4.3 Servicio de Asesoria en Temas de Transparencia y Gobierno Abierto

No se realizaron encuestas de satisfaccion del servicio Asesoria en temas de
transparencia y gobierno abierto este mes

4.4 Servicio de Asesorias a las Comisiones de Integridad / Profesionalidad

La profesionalidad La profesionalidad d.e! personal que le atendio (capacidad o
del personal que le La profesionalidad del competencia de quien presta el serviciol:
atendid (capacidad o personal que le atendié
competencia de (capacidad o
quien presta el competencia de quien
servicio): presta el servicio):
Muy Satisfecho 20
Aceptable 17
Total general 37

 Muy Satisfecho @ Aceptable

En la descripcidn de la metodologia implementada en el mes de mayo, se completaron
un total de 37 encuestas. Los encuestados tienen un nivel alto de satisfaccion.
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4.5 Servicio de Asesorias a las Comisiones de Etica / Confidencialidad

Confidencialidad:

Cuenta de la

Discrecion en elusoy confidencialidad:

la proteccion de la

Discrecion en el usoy la

informacion proteccion de la
adquirida. informacion adquirida:
Muy Satisfecho 27
Aceptable 10
Total general 37

Cuenta de la confidencialidad: Discrecion en el uso y la
proteccion de la informacion adquirida:

= Muy Satisfecho = Aceptable

En la descripcién de la metodologia implementada en el mes de mayo, se completaron
un total de 37 encuestas. Los encuestados tienen un nivel alto de satisfaccion.

4.6 Servicio de Capacitacion de Etica e Integridad

La profesionalidad del

personal que le atendio

(capacidad o
competencia de quien
presta el servicio):

Cuenta de La
profesionalidad del
personal que le atendio
(capacidad o
competencia de quien
presta el servicio):

Muy Satisfecho 5
Satisfecho 9
Total general 14

Cuenta de La profesionalidad del personal que le atendio
(capacidad o competencia de quien presta el servicio):

= Muy Satisfecho = Satisfecho

En la descripcién de la metodologia implementada en el mes de mayo, se completaron
un total de 14 encuestas. Los encuestados tienen un nivel alto de satisfaccion.
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5. Tiempo de Respuesta

Porcentaje
Totales Dentrodel Fuera del Solicitudes
registradas  Estandar Estandar en

cumplimiento

Servicio [\ (=1

Mediacion en los conflictos Mayo 12 12 0 100.00%
Capacitacion Transparencia Mayo 0 0 0 0.00%
Asesoria CIGCN Mayo 291 291 0 100.00%
Capacitacién temas de Etica Mayo 8 8 0 100.00%
Asesoria Transparencia Mayo 69 69 0 100.00%
Tiempo de Respuesta Mayo
0
A e .
sesoria Transparencia _ gg
oy . 0
Capacitacion temas de Etica l g
291
Y ; 0
Capacitacion Transparencia 8
Mediacion en los conflictos i) 12
12
0 50 100 150 200 250 300 350

® Fuera del Estdndar  ® Dentro del Estandar B Totales registradas

Nota: El tiempo de respuesta se mide a través de la plantilla de registro correspondiente a
cada drea sustantiva.
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1. Introduccion

En lo concerniente al proceso de satisfaccion del cliente externo, siguiendo los
lineamientos del Ministerio de Administracion Publica (MAP), ¢rgano rector y
coordinador general del proceso de satisfaccion ciudadana, fue establecido el
procedimiento metodolégico para la aplicacion de la Encuesta, cuyo objetivo principal
es conocer la percepcién que tienen los clientes/ciudadanos sobre la calidad de los
servicios que presta la institucion, y determinar el nivel de satisfaccion general de los
mismos.

Esta encuesta se realiza en el momento en que un ciudadano acude a la DIGEIG para
requerir algun servicio y poder evaluar la satisfaccion que se tuvo al momento de brindar
el servicio solicitado.

2. Objetivo

Presentar los resultados de la Encuesta de Satisfaccion ciudadana aplicada en el mes de
junio 2025 a los clientes / ciudadanos que recibieron servicios de la Institucion.

3. Informacién General o Metodologia

La Encuesta de satisfaccion Ciudadana fue establecida con una periodicidad mensual,
como parte del proceso de satisfaccion de los clientes externos, para determinar el nivel
de agrado al recibir algun servicio institucional.

Para definir el universo se tomé como referencia la cantidad de personas que hicieron
solicitud de algln servicio o informacién, para recibir, depositar documentos, o para
realizar algun otro tramite, basandonos en el 100% de servicio institucional.
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4. Anadlisis de Datos y Resultados de la Encuesta
4.1 Servicio de Capacitacion de Transparencia y Gobierno Abierto.

No se realizaron encuestas de satisfaccién del servicio Capacitacion de Transparencia y
Gobierno Abierto en este mes

4.2 Servicio de Mediacion Acceso a la Informacién Publica

No se realizaron encuestas de satisfaccion del servicio Mediacién Acceso a la
Informacion Publica en este mes

4.3 Servicio de Asesoria en Temas de Transparencia y Gobierno Abierto

Profesionalidad: Dominio, Cuenta de Profesionalidad: Hora de finalizacién ¥

conocimiento y preparacion Dominio, conocimientoy Cuenta de Dominio, i ¥ del,. personal para atender...

del personal para atender preparacion del personal para

sus dudas y brindarle el atender sus dudasy brindarle

servicio. el servicio.

4 S S s — Profesionalidad: Dominio,.. . »
Muy S?ESfechO ) i - 1 = Muy satisfecho

Total general 1

En la descripcién de la metodologia implementada en el mes de junio, se completd un
total de 1 encuestas. El encuestado tienen un nivel alto de satisfaccidn.

4.4 Servicio de Asesorias a las Comisiones de Etica / Profesionalidad

La profesionalidad del personal que le atendio (capacidad o

La profesionalidad del  La profesionalidad del competenciade quien presta el servicio):
personal que le personal que le atendié

atendio (capacidad o (capacidad o competencia

competencia de quien de quien prestael
presta el servicio): servicio):

Muy Satisfecho 3
Aceptable 2
Total general 5

® Muy Satisfecho = Aceptable

En la descripcion de la metodologia implementada en el mes de junio, se completaron
un total de 5 encuestas. Los encuestados tienen un nivel alto de satisfaccion.

Pdgina 4 de 6




4.5 Servicio de Asesorias a las Comisiones de Etica / Confidencialidad

Cuenta de la confidencialidad: Discrecion enel usoy la
proteccion de la informacion adquirida:

Cuentade la
Confidencialidad: confidencialidad:
Discrecionenelusoy Discrecionenelusoyla
la proteccion de la proteccion de la
informacion adquirida. informacion adquirida:
Muy Satisfecho 3
Aceptable 2
Total general 5

= Muy Satisfecho = Aceptable

En la descripcién de la metodologia implementada en el mes de junio, se completaron
un total de 5 encuestas. Los encuestados tienen un nivel alto de satisfaccion.

4.6 Servicio de Capacitacion de Etica e Integridad

= % Cuentade La Cuenta de La profesionalidad del personal que le atendid
La profesuonalldad del (capacidad o competencia de quien presta el servicio):

fesionalid
personal que le atendié prcesonalidag del

f =
(capacidad o competencia persorta auete atendlé.
detulen prestael (capacidad o competencia

servicio): :ee‘:it::lizr)\:presta &
Satisfecho 2
Aceptable

Total general 3

= Satisfecho = Aceptable

En la descripcién de la metodologia‘implementada en el mes de junio, se completaron
un total de 3 encuestas. Los encuestados tienen un nivel alto de satisfaccion.
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5. Tiempo de Respuestas

Porcentaje
Totales Dentro del Fuera del Solicitudes
registradas Estandar Estandar en
cumplimiento

Servicio

Mediacion en los conflictos Junio 0 0 0 0.00%
Capacitacién Transparencia Junio 3 3 0 100.00%
Asesoria CIGCN Junio 116 116 0 100.00%
Capacitacién temas de Etica Junio 3 3 0 100.00%
Asesoria Transparencia Junio 36 36 0 100.00%
Tiempo de Respuestalunio
Asesoria Transparencia _ 36
36
Capacitacion temas de Etica O3
as
i3
116
= . 0
Capacitacion Transparencia l 3
3
G 3 0
Mediacion en los conflictos 8
6] 20 40 60 80 100 120 140
® Fuera del Estandar ® Dentro del Estandar B Totales registradas

Nota: El tiempo de respuesta se mide a través de la plantilla de registro correspondiente a
cada area sustantiva
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